
บันทึกการเล่าเรื่อง 
เรื่อง “One-sheet R2R proposal แผนที่ส าหรับการวิจัยจากงานประจ า” 

วันที ่17 ธันวาคม 2564 
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ผู้เล่า รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรู้ที่ได้ 
นางสาวรุ่งฤดี  
ตรงต่อศักดิ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบแนวคิดการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยจากงานประจ า
ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนในระบบการศึกษา 
    การพัฒนาตนเองเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นส าหรับบุคลากรสาย
สนับสนุนในระบบการศึกษา 

- ระดับช านาญการ ป.ตรี 6 ปี/ป.โท 4 ปี/ ป.เอก 2 ปี และ
ต้องมีเงินเดือนถึงข้ันต่ าของช านาญการ ทั้งนี้ผลงานที่
ต้องเสนอประกอบด้วย คู่มือปฏิบัติงานประจ าและงาน
วิเคราะห์/สังเคราะห์ค้นหาสาเหตุของปัญหาหรือ
งานวิจัยจากงานประจ า (R2R) ระดับหน่วยงาน 

- ระดับช านาญการพิเศษ (ต้องเป็นช านาญการมาแล้ว 4 
ปี) และเงินเดือนถึงขั้นต่ าช านาญการพิเศษ ทั้งนี้ผลงานที่
ต้องเสนอประกอบด้วย งานวิเคราะห์/สังเคราะห์ค้นหา
สาเหตุของปัญหาและงานวิจัยจากงานประจ า (R2R) 
ระดับหน่วยงานเผยแพร่ระดับชาติ 

- ระดับเชี่ยวชาญ (ต้องเป็นช านาญการพิเศษมาแล้ว 3 ปี) 
และเงินเดือนถึงขั้นต่ าเชี่ยวชาญ) ทั้งนี้ผลงานที่ต้องเสนอ
ประกอบด้วย งานวิเคราะห์/สังเคราะห์ค้นหาสาเหตุของ
ปัญหา/งานลักษณะอื่นและงานวิจัย (ใช้ประโยชน์ระดับ
องค์กร) ระดับมหาวิทยาลัยเผยแพร่ระดับชาติ/
นานาชาติและบริการวิชาการ(ในสาขาที่ตนเอง
เชี่ยวชาญ) 

- ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ (ต้องเป็นเชี่ยวชาญมาแล้ว 2 ปี) 
และเงินเดือนถึงขั้นต่ าเชี่ยวชาญพิเศษ) ทั้งนี้ผลงานที่ต้อง
เสนอประกอบด้วย งานวิเคราะห์/สังเคราะห์ค้นหา
สาเหตุของปัญหา/งานลักษณะอ่ืนและงานวิจัย (ใช้
ประโยชน์ระดับองค์กร) ระดับมหาวิทยาลัยเผยแพร่
ระดับชาติ/นานาชาติและบริการวิชาการ(ในสาขาท่ี
ตนเองเชี่ยวชาญ)และเป็นที่ยอมรับในสาขานั้น 

การพัฒนางานประจ า ส่งผลต่อการพัฒนาตน พัฒนางาน 

- ได้รับทราบหลักเกณฑ์
การเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นและ
แนวคิด วิธีการการจัดท าคู่มือ
การปฏิบัติงาน งานเชิง
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และ
งานวิจัยจากงานประจ า 
- กรอบแนวคิดในการ
เขียนโครงร่างงานวิจัยจาก
งานประจ าหน้าเดียว (One-
sheet R2R Proposal) 
- การคิดหัวข้องานเชิง
วิเคราะห์และงานวิจัย 
- ประเภทของงานวิจัย 



พัฒนาองค์กร 
    คู่มือการปฏิบัติงาน คือ เอกสารแสดงเส้นทางการท างานใน
งานหลักของต าแหน่ง ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ โดย
ระบุข้ันตอนรายละเอียดของกระบวนการต่างๆ ในการปฏิบัติงาน 
กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับงานตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหา
และข้อเสนอแนะ ในการปฏิบัติงานดังกล่าว ซึ่งต้องใช้
ประกอบการปฏิบัติงานมาแล้ว และต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน โดยคู่มือปฏิบัติงาน มีโครง
ร่าง ดังนี้  

- บทที่ 1 บทน า (ความเป็นมา ความส าคัญ วัตถุประสงค์ 
ประโยชน์ที่ได้รับ ขอบเขตของคู่มือ ค าจ ากัดความเบื้องต้น) 

- บทที่ 2 โครงสร้างและหน้าที่รับผิดชอบ (โครงสร้างของ
หน่วยงาน บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ ลักษณะงานที่
ปฏิบัติ/ได้รับมอบหมาย) 

- บทที่ 3 หลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติงาน (สรุปอธิบาย
ชี้แจงให้ผู้ศึกษา/ผู้ใช้คู่มือฯ ทราบถึง กฎ ระเบียบ ค าสั่ง 
ข้อบังคับ มติเกณฑ์มาตรฐาน แนวคิด ทฤษฎีตลอดจน
วิธีการในการวิเคราะห์ ที่ใช้อยู่หรือที่เก่ียวข้องในคู่มือการ
ปฏิบัติงานนี้) 

- บทที่ 4 เทคนิคการปฏิบัติงาน (ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(Flow Chart) รายละเอียดของงาน/แผนกลยุทธ์ในการ
ปฏิบัติ มาตรฐานการปฏิบัติ/วิธีการปฏิบัติที่ได้มาตรฐาน-
กรณีศึกษา จรรยาบรรณจิตส านึกในการปฏิบัติงาน) 

- บทที่ 5 ปัญหาและข้อเสนอแนะ (ปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน แนวการการแก้ไข/พัฒนา ข้อเสนอแนะ) 

- บรรณานุกรม 
- ภาคผนวก 

 
การก าหนด One-sheet WM proposal เป็นการเขียนเพ่ือ
scope ขอบเขตการเขียนคู่มือการปฏิบัติงานโดยให้อยู่ใน 1 
หน้ากระดาษ ซึ่งมีรายละเอียดโดยย่อท้ังหมด ทุกบท เพ่ือเป็น 
Guideline ส าหรับการเขียนคู่มือการปฏิบัติงานฉบับเต็ม 
 
งานเชิงวิเคราะห์ เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) 
ศึกษาถึงลักษณะสภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อ



วางแผนและปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ
วิเคราะห์เอกสาร (โดยน าบทที่ 5 ของคู่มือการแปฏิบัติงานมา
ท าการวิเคราะห์) ซึ่งเป็นผลงานที่แสดงการแยกแยะ
องค์ประกอบต่างๆ ของเรื่องอย่างมีระบบ มีการศึกษาในแต่ละ
องค์ประกอบ และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ เพื่อให้
เกิดความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่องนั้นๆ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่องานของ
หน่วยงาน หรือสถาบันอุดมศึกษา ตัวอย่างเช่น การวิเคราะห์การ
ใช้งบประมาณส าหรับการจัดสรรข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ฯ เป็นต้น 
ทั้งนี ้การเขียนโครงร่างงานวิจัยจากงานประจ าแบบหน้าเดียว 
(One-sheet R2R Proposal) ประกอบด้วย ชื่อ สกุล ต าแหน่ง 
ปัญหาจากงานประจ า ชื่องานวิจัยจากงานประจ า วัตถุประสงค์ 
วิธีการด าเนินการวิจัย ปลการวิจัย 
 
งานเชิงสังเคราะห์ เป็นงานวิจัยเชิงระบบและนโยบาย เป็นการ 
น าผลการวิจัยตั้งแต่ 2 ชิ้น ขึ้นไปมาบูรณาการโดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือหาข้อสรุปร่วมกันในเรื่องที่ศึกษา โดยการพัฒนาต่อยอดจาก
งานวิจัยเดิมหรืออาจเรียกการสังเคราะห์งานวิจัยนี้ว่า เป็น
ปริทัศน์งานวิจัย (Research Review) เพ่ือตอบปัญหาใดปัญหา
หนึ่งโดยการรวบรวมงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับปัญหานั้นๆ หลาย
เรื่องมาวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติหรือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
น ามาสังเคราะห์อย่างมีระบบ และน าเสนอข้อสรุปเพ่ือตอบ 
ปัญหาวิจัยที่ต้องการ ให้ได้ค าตอบที่เป็นข้อยุติ 
 
การวิจัย คือ การศึกษา ค้นคว้าอย่างเป็นระบบ เพ่ือแสวงหา
ค าตอบส าหรับปัญหาหรือค าถามวิจัยที่ก าหนดไว้ หรือเพ่ือ
แสวงหาความรู้ใหม่ ซึ่งท าให้เกิดความก้าวหน้าทางวิชาการหรือ
เกิดประโยชน์ทางปฏิบัติ ด้วยกระบวนการอันเป็นทีย่อมรับใน
วิทยาการของแต่ละสาขา โดยค าถามวิจัยต้องมาจากปัญหาหน้า
งาน เพื่อแก้ปัญหาและพัฒนางานประจ า ซ่ึงผลลัพธ์ที่ได้ต้อง
สามารถวัดผลจากผู้มาขอใช้บริการกรือส่งผลต่อการบริการและ
ต้องก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ไปปรับปรุงการให้บริการ  
การเขียนโครงร่างงานวิจัยจากงานประจ าแบบหน้าเดียว 
(One-sheet R2R Proposal) ประกอบด้วย ชื่อ สกุล 
ต าแหน่ง ชื่องานวิจัยจากงานประจ า แผนที่คาดว่าจะด าเนินการ
เสร็จและอ่ืนๆ วัตถุประสงค์ (เพ่ือวิเคราะห์อุปสรรคของ... ศึกษา



ความต้องการของ ... เพ่ือออกแบบ/พัฒนา/ทดลองใช้ชุดทดสอบ
... เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของ...ที่พัฒนาขึ้น เพ่ือศึกษาความ
พึงพอใจ...ที่พัฒนาขึ้น เป็นต้น) วิธีการด าเนินการวิจัย 
ผลการวิจัย 
 
งานลักษณะอ่ืน (นวัตกรรม) ได้แก่ สิ่งประดิษฐ์หรืองาน
สร้างสรรค์ หรือผลงานด้านศิลปะตกแต่ง ซ่อมบ ารุง ซึ่งไม่ใช่มี
ลักษณะเอกสาร หนังสือ คู่มือ หรืองานวิจัย โดยผลงานที่เสนอ
ต้องประกอบด้วยบทวิเคราะห์ที่อธิบายและขี้ให้เห็นว่า งาน
ดังกล่าวเป็นประโยชน์และน าไปสู่การปรับปรุงพัฒนา หรือแก้ไข
ปัญหาในงาน ทั้งนี้ ผลงานดังกล่าวต้องเป็นผลงานที่ผ่านการ
พิสูจน์หรือมีหลักฐานที่แสดงถึงคุณค่าของผลงานนั้น 
 
งานเชิงวิเคราะห์ สังเคราะห์และงานวิจัย เป็นงานประจ าที่มี
ปัญหาและไม่รู้สาเหตุ จึงท าการวิเคราะห์ ในลักษณะของการ
วิเคราะห์เอกสารหรือวิเคราะหก์ระบวนการ หรือการวิจัยเพ่ือ
ศึกษาปัจจัย ความสัมพันธ์ ทั้งนี้เพื่อให้งานประจ าได้รับการแก้ไข 
ปรับปรุงและพัฒนา 
 
เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์ ต้องรู้ปัญหาจากงานประจ า
ว่าคืออะไร? มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยอย่างไร? โดยมี
องคป์ระกอบของงานเชิงวิเคราะห์ ดังนี้ 
บทที่ 1 บทน า 
บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิเคราะห์/วิจัยที่เกี่ยวข้อง (ไม่มี
สมมติฐาน) 
บทที่ 3 หลักเกณฑ์และวิธีการวิเคราะห์ 
บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ 
บทที่ 5 สรุปผลการวิเคราะห์ และข้อเสนอแนะ 
บทสรุปผู้บริหาร 
 
การวิจัยสถาบัน (Institutional Research) และ การวิจัย
จากงานประจ า (Routine to Research: R2R) 
การวิจัย (Research) เป็นกระบวนการศึกษาที่ด าเนินไปอย่างมี
ระบบและกฎเกณฑ์ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และ
ตีความหมายของข้อมูลเพ่ือให้ได้มาซึ่งค าตอบที่ถูกต้องต่อปัญหา



 
  

หรือค าถามวิจัยที่ตั้งไว้ 
การวิจัยสถาบัน เป็นการศึกษาและวิเคราะห์เพื่อตอบโจทย์การ
บริหารของหน่วยงานหรือสถาบันนั้น เพ่ือน าข้มูลที่ได้มาใช้ในการ
สนับสนุนการวางแผน การก าหนดนโยบาย และการตัดสินใจ
ต่างๆ ของผู้บริหาร โดยใช้กระบวนการวิจัย 
โดยการวิจัยจากงานประจ า (R2R) โจทย์วิจัยมาจากปัญหาของ
งาน ผู้วิจัยเป็นผู้ท างานประจ านั้น ผลลัพธ์วัดจากการบริการที่ดี
ขึ้น และสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ได้จริง 



 

 

 
1. เป้าหมายของการเข้าร่วมกิจกรรมครั้งนี้คืออะไร 
 พัฒนาตนเองเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น โดยการเพ่ิมพูนความรู้เกี่ยวกับกรอบแนวคิดการพัฒนางาน
ประจ าสู่งานวิจัยจากงานประจ าส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา  กระบวนการท างานวิจัย 
การวิเคราะห์ปัญหาจากงานประจ าและพัฒนาเป็นงานวิจัย รวมทั้งแนวทางการเขียนโครงร่างงานวิจัยจากงาน
ประจ าหน้าเดียว (One-sheet R2R Proposal) 
 
2.  สิ่งที่บรรลุเป้าหมายคืออะไร เพราะอะไร  
 มีความรู้ความเข้าใจในการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นเพ่ิมมากขึ้น รับทราบถึงการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์
และการเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นของสายสนับสนุน เนื่องจากหลักเกณฑ์ใหม่ที่มีผลบังคับใช้
ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2565 จะต้องมีงานเชิงวิเคราะห์/สังเคราะห์และงานวิจัย จึงต้องมีการเตรียมความพร้อมใน
การศึกษาข้อมูล การด าเนิการจัดท างานเชิงวิเคราะห์/สังเคราะห์และงานวิจัย 
 
3.  สิ่งที่ไม่บรรลุเป้าหมายคืออะไร เพราะอะไร 

ยังไม่เข้าใจในบางประเด็น เนื่องจากเป็นเรื่องใหม่ รวมทั้งยังขาดประสบการณ์ในการด าเนินงานเชิง
วิเคราะห์/สังเคราะห์และงานวิจัย 

  
4.  สิ่งที่เกินความคาดหวังคืออะไร 
 - 
 
5.  คิดจะกลับไปท าอะไรต่อ 

ศึกษาเพ่ิมเติมและอ่านงานเชิงวิเคราะห์/สังเคราะห์และงานวิจัยเพิ่มมากข้ึน 
 

 

การถอดบทเรียนการเรียนรู้ด้วยการวิเคราะห์หลังการปฏิบัติ 

After Action Review (AAR)  



รูป 

 



  

 กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) 
เรื่อง  “One-sheet R2R proposal แผนที่ส ำหรับกำรวิจัยจำกงำนประจ ำ” 

วันที่ 17 ธันวำคม 2565  
ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 
1. นางสาวทัศนีย์ ลายลิขิต   หัวหน้างานบริหารทั่วไป 
2. นายวิลาส  วิถีไพร   หัวหน้างานวิชาการ 
3. นางสาวสติมา สุวรรณแสงศรี  หัวหน้างานพัฒนาคณาจารย์ 
4. นางสาวอรอนงค์  งามวิไล   นักวิชาการศึกษาช านาญการ 
5. นางสาวรุ่งฤดี  ตรงต่อศักดิ์  นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 
6. นายคุมพล  เอ่ียมในวงษ์   นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 
7. นางสาวรัตติณัฏฐ์  อังสนุ   นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 
8. นางสาวลลิตา นาคจ าแลง   เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 
9. นางสาวเพ็ญนภา รักษ์มณี   นักวิชาการศึกษา  
10. นางสาวศุภดา  ปรังประโคน  นักวิชาการศึกษา 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) 
เรื่อง “One-sheet R2R proposal แผนที่ส ำหรับกำรวิจัยจำกงำนประจ ำ” 

วันที่ 17 ธันวำคม 2564  
ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 

 

 

ล ำดับที่  
 

 

ชื่อ-สกุล  

 

 
 

 

 

สังกัด ลงนำม หมำยเหตุ 
 

1 นางสาวทัศนีย์ ลายลิขิต กองวิชาการและพัฒนาคณาจารย์ 
 

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 

 

 

2 นายวิลาส  วิถีไพร กองวิชาการและพัฒนาคณาจารย์ 
 

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 

 

 

3 นางสาวสติมา สุวรรณแสงศรี กองวิชาการและพัฒนาคณาจารย์ 
 

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 

 

 

4 นางสาวอรอนงค์  งามวิไล กองวิชาการและพัฒนาคณาจารย์ 
 

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 

 

 

 

5 นางสาวรุ่งฤดี  ตรงต่อศักดิ์ กองวิชาการและพัฒนาคณาจารย์ 
 

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 

 

 

6 นายคุมพล  เอ่ียมในวงษ์  กองวิชาการและพัฒนาคณาจารย์ 
 

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 

 

 

7 นางสาวรัตติณัฏฐ์  อังสนุ กองวิชาการและพัฒนาคณาจารย์ 
 

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 

 

 

8 นางสาวลลิตา นาคจ าแลง กองวิชาการและพัฒนาคณาจารย์ 
 

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 

 

 

9 นางสาวเพ็ญนภา รักษ์มณี กองวิชาการและพัฒนาคณาจารย์ 
 

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 

 

 
 

10 นางสาวศุภดา  ปรังประโคน กองวิชาการและพัฒนาคณาจารย์ 
 

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 

 



1

ดร.จรงค์ศักดิ์ พุมนวน
นักวิทยาศาสตร์เชี่ยวชาญ

คณะเทคโนโลยีการเกษตร
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

One-sheet R2R proposal
แผนที่ส าหรับการวิจัยจากงานประจ า



ต าแหน่ง

การศึกษา

นักวิทยาศาสตร์เชี่ยวชาญ คณะเทคโนโลยีการเกษตร สจล.

ปริญญาเอก สาขาเกษตรศาสตร์
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

รางวัลที่เคยได้รับ

1. รางวัลบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการดีเด่นประจ าปี 2555 ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร สจล. 
2. รางวัลผู้ท าคุณประโยชน์แก่สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง อย่างต่อเนื่อง 
3. รางวัลข้าราชการพลเรือนดีเด่น ประจ าปี 2556
4. รางวัลชนะเลิศจากการประกวดผลงานด้านสร้างสรรค์นวัตกรรมฯ ปี 2559 จัดโดย ปขมท.
5. รางวัลนวัตกรรมการเรียนการสอน: ด้านการพัฒนาสายสนับสนุนวิชาการในอุดมศึกษา
6. รางวัลปิยชนคนการศึกษา จัดโดย ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบคุลากรทางการศึกษา

- มีโครงการวิจัยมากกว่า 40 โครงการ ทุนสนับสนุนจากภายในและภายนอกสถาบันฯ
- มีงานวิจัยระดับชาติ มากกว่า 100 เรื่อง ระดับนานาชาติ มากกว่า 50 เรื่อง
- มีผลงานจนสามารถยืน่ขอจดสิทธิบัตร / อนุสิทธิบัตร ทั้งสิ้น 13 ฉบับ

บรรณาธิการวารสารวิชาการ ปขมท.

ความเชี่ยวชาญ 1. การใช้สารสกดัจากพืชในการป้องกันก าจัดแมลงและไรทางการเกษตร แมลงและไรทางการแพทย์
2. การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนนุในสถาบันอุดมศึกษา ด้านสร้างผลงงานวิชาการจากงานประจ า

ผลงานที่ผ่านมา

ดร.จรงค์ศักดิ์ พุมนวน







➢ คู่มือปฏิบัติงานหลักจากงานประจ า และ 
➢ งานวิเคราะห์ / สังเคราะห์ ค้นหาสาเหตุของปัญหา หรือ
➢ งานวิจัยจากงานประจ า (R2R) ระดับหน่วยงาน

2 เดือน (เต็มที่) เตรียมเอกสารต่างๆ
- แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน และประเมินค่างาน
- แบบประวัติและผลงาน และแบบฯ การมีส่วนร่วม 

6 เดือน – 2 ปี  ผลงานแก้ไข ปรับปรุง พัฒนางาน ประจ า
- ผลงาน... แก้ไข ปรับปรุง พัฒนา งานประจ า ....
- กระบวนการเหมาะสม วิธีถูกต้อง และแสดงถึง
ความก้าวหน้าทางวิชาการ  

- ต้องน ากลับมาใช้ประโยชน์ ได้จริงแล้ว
- เผยแพร่ผลงาน (อาจใช้เวลา ... 6 เดือน – 1 ปี)

1 – 3 ปี  คู่มือปฏิบัติงาน (รวบรมหลักเกณฑ์ และ Flow)
- เรียนรู้องค์กรและรา่งคู่มือจากงานหลักของงานประจ า
- (ร่าง) คู่มือ Manual Book, Cook Book

4 – 6 ปี  คู่มือปฏิบัติงาน (รูปแบบที่ได้มาตรฐาน)
- ปรับคู่มือเป็น Tip Book (เพิ่มเติมประสบการณ)์
- ** ต้องมีการใช้จริงแล้วอย่างน้อย 6 เดือน **

ป.ตรี = 6 ปี
ป.โท = 4 ปี
ป.เอก = 2 ปี

และ ถึงเงินเดือนขั้นต่ า
ของช านาญการ

บางมหาวิทยาลัย ต้องตีค่างานก่อนเพื่อก าหนดกรอบก่อน



➢ งานวิเคราะห์ / สังเคราะห์ ค้นหาสาเหตุของปัญหา และ
➢ งานวิจัยจากงานประจ า (R2R) ระดับหน่วยงาน เผยแพร่ระดับชาติ

2 เดือน (เต็มที่) เตรียมเอกสารต่างๆ
- แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน และประเมินค่างาน
- แบบประวัติและผลงาน 
- แบบแสดงหลักฐานการมีส่วนร่วม 

6 เดือน – 2 ปี  ผลงานแก้ไข ปรับปรุง พัฒนางาน ประจ า
- งานวิเคราะห์ ใช้เวลา 6 เดือน – 1 ปี
- งานวิจัยจากงานประจ า (R2R) ผลงานที่แก้ไข ปรับปรุง

พัฒนา จากงานประจ า แนะน าให้ท าอย่างน้อย 2 เรื่อง
- ด าเนินการตามกระบวนการวิจัย (ต้องใช้เวลามาก)
- กระบวนการเหมาะสม วิธีถูกต้อง และแสดงถึง
ความก้าวหน้าทางวิชาการ  

- ต้องน ากลับมาใช้ประโยชน์ ได้จริงแล้ว
- เผยแพร่ผลงาน ระดับชาติ (ควรอยู่ในฐาน TCI) 
(อาจใช้เวลา ... 6 เดือน – 1 ปี ต่อเรื่อง)

ช านาญการมาแล้ว 4 ปี
และ ถึงเงินเดือนขั้นต่ า
ของช านาญการพิเศษ

บางมหาวิทยาลัย ต้องตีค่างานก่อนเพื่อก าหนดกรอบก่อน



➢ งานวิเคราะห์ / สังเคราะห์ ค้นหาสาเหตุของปัญหา / งานลักษณะอื่น และ
➢ งานวิจัย (ใช้ประโยชน์ระดับองค์กร) ระดับมหาวิทยาลัย เผยแพร่ระดับชาติ/นานาชาติ และ
➢ บริการวิชาการ (ในสาขาที่ตนเองเชี่ยวชาญ)

6 เดือน (เต็มที่) เตรียมเอกสารต่างๆ
- แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน และประเมินค่างาน
- แบบประวัติและผลงาน 
- แบบแสดงหลักฐานการมีส่วนร่วม 

6 เดือน – 2 ปี  ผลงานวิจัยที่ใช้ประโยชน์ระดับองคก์ร
- งานวิจัยแนะน าให้ท าอย่างน้อย 2 เรื่อง ต้องใช้เวลามาก
- กระบวนการเหมาะสม วิธีถูกต้อง และแสดงถึง
ความก้าวหน้าทางวิชาการ  ต้องใช้ประโยชน์ ได้จริง**
- ได้ความรู้ใหม่ เทคนิคใหม่ ใช้ประโยชน์กว้างขวาง
ประยุกต์ใช้ได้หลากหลาย

- เผยแพร่ผลงาน ระดับชาติ (TCI) หรือ นานาชาติ
- ถูกอ้างอิงอย่างน้อยระดับชาติ

ช านาญการพิเศษมาแล้ว 3 ปี
และ ถึงเงินเดือนขั้นต่ าของเชี่ยวชาญ

ต้องตีค่างานก่อนเพื่อก าหนดกรอบก่อน

3 ปี  การบริการ
- บริการวิชาการ นอกองค์กร อย่างต่อเนื่อง
- บริการด้านที่ตนเองเชี่ยวชาญ (สอดคล้องกับผลงาน)



➢ งานวิเคราะห์ / สังเคราะห์ ค้นหาสาเหตุของปัญหา / งานลักษณะอื่น และ
➢ งานวิจัย (ใช้ประโยชน์ระดับองค์กร) ระดับมหาวิทยาลัย เผยแพร่ระดับชาติ/นานาชาติ และ
➢ บริการวิชาการ (ในสาขาที่เชี่ยวชาญ) และ เป็นที่ยอมรับในสาขานั้น

6 เดือน (เต็มที่) เตรียมเอกสารต่างๆ
- แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน และประเมินค่างาน
- แบบประวัติและผลงาน และแบบฯ การมีส่วนร่วม 

6 เดือน – 2 ปี  ผลงานวิจัยที่ใช้ประโยชน์ระดับนานาชาติ
- งานวิจัยแนะน าให้ท าอย่างน้อย 2 เรื่อง ต้องใช้เวลามาก
- ได้ความรู้ใหม่ เทคนิคใหม่ ใช้ประโยชน์กว้างขวาง
ประยุกต์ใช้ได้หลากหลาย

- บุกเบิกความรู้ใหม่
- ** เป็นที่ยอมรับในสาขานั้น **
- ต้องสามารถใช้ประโยชน์ได้จริงแล้ว ระดับนอกองค์กร
- เผยแพร่ผลงาน นานาชาติ
- ถูกอ้างอิงในระดับนานาชาติ

เชี่ยวชาญมาแล้ว 2 ปี และ
ถึงเงินเดือนขั้นต่ าของเชี่ยวชาญพิเศษ

ต้องตีค่างานก่อนเพื่อก าหนดกรอบก่อน

3 ปี  การบริการ
- บริการวิชาการ นอกองค์กร อย่างต่อเนื่อง
- บริการด้านที่ตนเองเชี่ยวชาญ (สอดคล้องกับผลงาน)



มุมมองของผู้บริหาร
เข้าสู่ต าแหน่งแล้วยังไง??



มุมมองของผู้บริหาร
เข้าสู่ต าแหน่งแล้วยังไง??

เป็นช านาญการแล้ว ไม่ท างานเล็กๆ

รับงานนอกเยอะ บกพร่องงานประจ า

ท าให้ผู้ท่ีไม่เป็นช านาญการ เกี่ยงงาน...

เท่าที่เห็น ไม่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง.

Ranking ของมหาลัยสูงขึ้นหรือเปล่า

ปัญหาที่มีอยู่จะถูกปรับปรุง / แก้ไข?

งานประจ าจะถูกพัฒนา ใช่หรือไม?่

น าผลงานมาใช้ในงานประกันคุณภาพได้หรือเปล่า

คุ้มไหม?? เงินค่าประจ าต าแหน่ง ?? 

▪ ไม่ได้เป็นงานที่สนับสนุนการด าเนินงาน
ของสายวิชาการ และสายบริหาร
▪ ทุกงานที่พัฒนา ต้องมีผลต่อ

การสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลยั

▪ ประเมินผลกระทบในเชิงบวก
1) ปัญหาที่ได้รับการแกไ้ข
2) การบริการที่ดีขึ้น
3) เกิดความต่อเนื่องในการพัฒนา

▪ สร้างคุณค่าให้กับตวัเอง
▪ แบ่งปันความรู.้.ให้ไม่รู้จบ.. 
▪ สู้งานไปด้วยกัน
▪ รักองค์กร



มุมมองของผู้บริหาร
เข้าสู่ต าแหน่งแล้วยังไง??

เป็นช านาญการแล้ว ไม่ท างานเล็กๆ

รับงานนอกเยอะ บกพร่องงานประจ า

ท าให้ผู้ท่ีไม่เป็นช านาญการ เกี่ยงงาน...

เท่ามี่เห็น ไม่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง.

Ranking ของมหาลัยสูงขึ้นหรือเปล่า

ปัญหาที่มีอยู่จะถูกปรับปรุง / แก้ไข?

งานประจ าจะถูกพัฒนา ใช่หรือไม?่

น าผลงานมาใช้ในงานประกันคุณภาพได้หรือเปล่า

คุ้มไหม?? เงินค่าประจ าต าแหน่ง ?? 

▪ ไม่ได้เป็นงานที่สนับสนุนการด าเนินงาน
ของสายวิชาการ และสายบริหาร
▪ ทุกงานที่พัฒนา ต้องมีผลต่อ

การสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลยั

▪ ประเมินผลกระทบในเชิงบวก
1) ปัญหาที่ได้รับการแกไ้ข
2) การบริการที่ดีขึ้น
3) เกิดความต่อเนื่องในการพัฒนา

▪ สร้างคุณค่าให้กับตวัเอง
▪ แบ่งปันความรู.้.ให้ไม่รู้จบ.. 
▪ สู้งานไปด้วยกัน
▪ รักองค์กร

เพราะ
เรามักสร้างสรรค์ผลงาน

เพื่อขอต าแหน่ง
“……….”

งานประจ า
!!!! จึงถูกละเลย !!!!



ต าแหน่งทางวิชาการ ขอให้เป็นผลพลอยได้
จากการพัฒนางานประจ า

➢ ปัญหาที่ได้รับการแก้ไข / การบริการที่ดีขึ้น
➢ เกิดความต่อเนื่องในการพัฒนา
➢ สร้างทีม สร้างพลัง สร้างบรรยากาศในการท างาน
➢ มีมาตรฐานการท างาน

➢ พัฒนางานจากความสุขของคนหน้างาน ท าแล้วต้องเกิดความสุขและสนุกในการท างานประจ า
➢ พัฒนางานประจ าแล้ว เกิดประเทืองทางปัญญา เก่งขึ้น ฉลาดขึ้น เชื่อมโยงสิ่งต่าง  ๆให้ดีขึ้น 

เป็นปัญญาอัตโนมัติ ที่ปรากฏขึ้นในคนหน้างาน
➢ เกิดความก้าวหน้าในการท างาน ขอให้เป็นผลพลอยไดจ้ากการพัฒนางานประจ า 

พัฒนาตน

พัฒนางาน

พัฒนาองค์กร
➢ องค์กรมีความก้าวหน้า
➢ บรรลุภารกิจ

การพัฒนางานประจ า



รูปแบบของผลงานที่สร้างสรรค์
ภายใต้บทบาทของสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา

คู่มือปฏิบัติงาน

งานเชิงวิเคราะห์

งานวิจัยจากงานประจ า

งานลักษณะอื่นๆ

งานเชิงสังเคราะห์

02

04

05

03

01



คู่มือปฏิบัติงาน การวิเคราะห์งาน
การสังเคราะห์งาน

บทท่ี 5

Manual Book, Cook Book บทที่ 5

งานวิจัย

งานลักษณะอื่น

กา
รว

ิจัย

การวิจัยเชิงส ารวจ

งานเชิงสังเคราะห์บทน า

บทน า

บทน า

การวิจัยเชิงระบบ

รูปแบบการวิจัยประเภทอื่นๆ

Data Information Knowledge Wisdom Yamazaki’s Learning Pyramid
Remember
Understand

Apply Analyze Evaluate Create Bloom’s Taxonomy

นวัตกรรม

Personal Mastery Mental Model
Shared Vision, Team Learning, System Thinking 

ทักษะการเรียนรู้ของบุคลากร
ในองค์กรแห่งการเรียนรู ้(LO)



คู่มือปฏิบัติงาน การวิเคราะห์งาน
บทท่ี 5



แผนท่ีของการจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน



โครงร่าง คู่มือปฏิบัติงาน (ดร.จรงค์ศักด์ิ พุมนวน)

คู่มือ
ปฏิบัติงาน

บทที่ 1

บทที่ 2

บทที่ 3บทที่ 4

บทที่ 5

บทน า
- ความเป็นมาและความส าคัญ
- วัตถุประสงค์
- ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
- ขอบเขตของคู่มือ
- ค าจ ากัดความเบื้องต้น

โครงสร้างและหน้าที่รับผิดชอบ
- โครงสร้างของหน่วยงาน
- บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
- ลักษณะงานที่ปฏิบัติ/ได้รับมอบหมาย

เทคนิคการปฏิบัติงาน
- ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flow Chart)

-- รายละเอียดของงาน/แผนกลยุทธ์ในการปฏิบัติ
- มาตรฐานการปฏิบัติ/วิธีการปฏิบัติที่ได้มาตรฐาน

- กรณีศึกษา
- จรรยาบรรณ/จิตส านึกในการปฏิบัติงาน

ปัญหาและข้อเสนอแนะ
- ปัญหาในการปฏิบัติงาน

- แนวทางแก้ไขและพัฒนางาน
- ข้อเสนอแนะ

บรรณานุกรม

หลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติงาน
- สรุปอธิบายชี้แจงให้ผู้ศึกษา/ผู้ใช้คู่มือฯ 
ทราบถึง กฎ ระเบียบ ค าสั่ง ข้อบังคับ มติ 
เกณฑ์มาตรฐาน แนวคิด ทฤษฎีตลอดจน
วิธีการในการวิเคราะห์ ที่ใช้อยู่หรือที่เกี่ยวข้อง
ในคู่มือการปฏิบัติงานนี้

ภาคผนวก



One-sheet WM proposal

บทที่ 3หลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติงานและเงื่อนไข

บทที่ 4 เทคนิคการปฏิบัติงาน

บทที่ 5 ปัญหา/การแก้ไข

Flow chart
รับค าขอ

ให้ด าเนินการจดัซื้อ/จ้าง

จนท.
ตรวจสอบ

เอกสาร/แหล่งเงนิ

ถูก/
พร้อม

ไม่ถูก/
ไม่พร้อม

เสนอ
อนุมัติ

ไม่อนุมัติ

จัดท ารายงานผลการพจิารณา
ประกาศผลการคัดเลือก / 

ติดประกาศ

จัดเก็บเอกสาร
การจัดซ้ือ/จ้าง

อนุมัติ

จัดซื้อ/จ้าง 
ส่งมอบพัสด/ุมอบงานจ้าง

คณะกรรมการตรวจรบั

การเบิกพัสดุ

ผ่าน

ไม่ผ่าน

กิจกรรม/แผนปฏิบัติงาน และ วิธีการติดตามและประเมินผลปฏิบัติงาน

1. การรับค าขอให้ด าเนินการจัดซื้อ/จ้าง 
………………………………………………………………………
2. การตรวจสอบเอกสาร / แหล่งเงิน
………………………………………………………………………
3. การเสนออนุมัติ
………………………………………………………………………

8. การจัดเก็บเอกสารการจัดซ้ือ/จ้าง
………………………………………………………………………

4. จัดท ารายงานผลการพิจารณา และประกาศผล
………………………………………………………………………
5. จัดซื้อ/จ้าง และส่งมอบ
………………………………………………………………………
6. การตรวจรับพัสดุ
………………………………………………………………………
7. การเบิกพัสดุ
………………………………………………………………………

1. การรับค าขอให้ด าเนินการจัดซื้อ/จ้าง 
……………………………………………………………

2. การตรวจสอบเอกสาร / แหล่งเงิน
……………………………………………………………

3. การเสนออนุมัติ
……………………………………………………………

8. การจัดเก็บเอกสารการจัดซื้อ/จ้าง
……………………………………………………………

4. จัดท ารายงานผลการพิจารณาและ 
ประกาศผล
……………………………………………………………
5. จัดซื้อ/จ้าง และส่งมอบ
……………………………………………………………
6. การตรวจรับพัสดุ
……………………………………………………………

7. การเบิกพัสดุ
……………………………………………………………

1. หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน
1) …………………………………………………………………
2) ………………………………………………………………
2. วิธีการปฏิบัติงาน
1) …………………………………………………………………
2) ………………………………………………………………
3. เงื่อนไข/ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/สิ่งที่ควรค านึงในการปฏิบัติงาน
1) …………………………………………………………………
2) ………………………………………………………………
4. แนวคิด/งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
1) …………………………………………………………………
2) ………………………………………………………………
1. หลักเกณฑ์การปฏิบัติ

1) …………………………………………..
2) ………………………………………………
3) .................................................................... 

2.วิธีการปฏิบัติงาน และ เงื่อนไข/ข้อสังเกต/ข้อควรระวังฯ

3. แนวคิด/งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
1) …………………………………………………………………
2) ………………………………………………………………

วิธีการ เงื่อนไข
1……………….. 1………………..

2……………….. 2………………..

หรือ
ขั้น

ตอ
น..

.....
.....

.....
.....

...
ขั้น

ตอ
น..

.....
.....

.....
.....

...
ขั้น

ตอ
น..

.....
.....

.....
.....

...

กิจกรรม/แผน ต้องมีความสัมพันธ์กับ วิธีการติดตามและประเมินผลปฏิบัติงาน

รายละเอียดของการปฏิบัติ

ขั้นตอนการท างาน กิจกรรม กลยุทธ์การปฏิบัติงาน การติดตาม/ประเมิน

1. ขั้นตอน
......................

1. …………….. 1. ………………….……..
2.…………………………

1. ………………….……..
2.…………………………

2. ……………….. 1. ………………………..
2. ………………………

1. ………………….……..
2.…………………………

2. ขั้นตอน
......................

1. …………….. 1. ………………….……..
2.…………………………

1. ………………….……..
2.…………………………

2. ……………….. 1. ………………………..
2. ………………………

1. ………………….……..
2.…………………………

ชื่อคู่มือ ...................................................................................................................

ขอบเขตของคู่มือ ขอบเขตของผู้ใชคู้่มือ (ผู้ใช้บริการ) ขอบเขตของ 
หลักเกณฑ์กฏ ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อตกลง ของการปฏิบัติ ขอบเขตของ
ผู้รับบริการ ขอบเขตของหน่วยงาน ขอบเขตของขั้นตอนการท างาน



คู่มือปฏิบัติงาน การวิเคราะห์งาน
การสังเคราะห์งาน

บทท่ี 5

บทท่ี 5

การวิจัยเชิงส ารวจ

งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือวิเคราะห์เอกสาร





แผนท่ีของการเขียนงานเชิงวิเคราะห์จากงานประจ า



โครงร่างงานวิจัยจากงานประจ าแบบหน้าเดียว (One-sheet R2R proposal) 

ชื่อ-สกุล ...............................................

ต าแหน่ง งานแผน? การเงิน?

ปัญหาจากงานประจ า 
1. นโยบายการบริหารจัดการองค์กรและใช้ PA
2. ยังไม่มีการก าหนดกรอบงบประมาณส าหรับการ
ท า PA กับผลด าเนินงานในปีงบฯ โดยให้ทุก
หน่วยงานใช้เครื่องมือ PA 
2. มอบหมายให้งานแผนและพัฒนาของคณะฯ 
ติดตามรายรับ-รายจ่าย ในทุกรายไตรมาส และ
ขยายต่อมาถึงภาควิชา พร้อมกับการมีการติดตาม 
ตรวจสอบ รายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้
จ่ายงบประมาณทุกเดือน

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 
การวิเคราะห์ผลการใช้กรอบงบประมาณ
และข้อตกลงการปฏิบัติงานประจ าปี
เป็นเครื่องมือในการบริหารสมดุล
งบประมาณเงินรายได้ประจ าปีของ
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

1) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลด้านงบประมาณ ติดตาม และประเมินผล
การด าเนินงาน การใช้จ่ายงบประมาณจากเงินรายได้คณะฯ ปี
งปม 55 - 60

วัตถุประสงค์

2) เพ่ือศึกษาผลของการใช้ข้อตกลงการปฏิบัติงาน (PA) ควบคุม
กรอบการใช้จ่ายด้วยเงินรายได้คณะฯ และใช้คาดการณ์
งบประมาณรายรับ รายจ่า งปม 60

วิธีการด าเนินการวิจัย

ผลการวิจัย (คาดว่า)

3) เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการวางแผนการใช้งบประมาณอย่าง
มีเป้าหมายเพ่ือตอบสนองกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย

ธันวา เจริญศิริ และคณะ. 2562. วารสารวิชาการ ปขมท. 8(2): 26 - 39

เอกสารส าหรับการวิเคราะห์ตอนที่ 1
1.ข้อมูลจากระบบ MU - ERP ปี งปม 55-60
2.รายงานประจ าปี คณะวิทย์ มหิดล ปี งปม 58-60
เอกสารส าหรับการวิเคราะห์ตอนที่ 2
1.เอกสารงบประมาณรายจ่ายจากเงินรายได้คณะ ปี55-60
2.เอกสารค่าใช้จ่ายท่ีใช้ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ปี 59-60
เอกสารส าหรับการวิเคราะห์ตอนที่ 3
1.เอกสารทุนสนับสนุนการวิจัยจากเงินรายได้คณะฯ 55-60
2.ข้อมูลผลสัมฤทธิ์ของการใช้งบประมาณรายจ่ายปี 55-60



คู่มือปฏิบัติงาน การวิเคราะห์งาน
การสังเคราะห์งานบทท่ี 5

งานเชิงสังเคราะห์บทน า

บทน า

การวิจัยเชิงระบบ

นวัตกรรม

งานเชิงสังเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงระบบและนโยบาย เป็นการ

น าผลการวิจัยตั้งแต่ 2 ชิ้น ขึ้นไปมาบูรณาการ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อหาข้อสรุปรว่มกันในเรื่อง
ที่ศึกษา โดยการพัฒนาต่อยอดจากงานวิจัยเดิม 
หรืออาจเรียกการสังเคราะห์งานวิจัยนี้ว่า เป็น
ปริทัศน์งานวิจัย (Research Review)

เพื่ อตอบปัญหาใดปัญหาหนึ่ งโดยการ
รวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัญหานั้นๆ 
หลายเรื่องมาวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติหรือ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ   น ามาสังเคราะห์
อย่างมีระบบ และน าเสนอข้อสรุปเพื่อตอบ
ปัญหาวิจัยที่ต้องการ ให้ได้ค าตอบที่เป็นข้อยุติ



คู่มือปฏิบัติงาน การวิเคราะห์งาน
การสังเคราะห์งานบทท่ี 5

งานวิจัยบทน า

นวัตกรรม

งานวิจัย



คุณลักษณะส าคัญของ R2R

ค าถามวิจัย
• ค าถามต้องมาจากปัญหาหน้างาน
• เพื่อแก้ปัญหาและพัฒนางานประจ า

ผู้วิจัย
• ต้องเป็นผู้ปฏบิัตงิานประจ าที่เผชญิปัญหานั้น และต้องท าหน้าที่หลักในการวิจัย
• โดยอาจจะเชญิผู้เชี่ยวชาญมาร่วมงานด้วย (ผู้ที่มีส่วนในการตัดสินใจ)

ผลลัพธ์ของการวิจัย
• ต้องวัดผลที่ได้จากผู้ขอใช้บริการ หรือส่งผลต่อการบริการ
• มีการวัดผลลัพธ์ที่ส าคัญต่อการตัดสินใจ

การน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์
• ผลงานวิจัยต้องวนกลับไปก่อเกิดการเปลี่ยนแปลง ไปปรับปรุงการใช้บริการ

Dr.Vicharn Panich



แผนท่ีของการเขียนงานวิจัยจากงานประจ า

งานวิจัย????? 
แค่ตั้งโจทย์ 
ก็เหนื่อยแล้ว



แผนท่ีของการเขียนงานวิจัยจากงานประจ า



ชื่อ-สกุล ............................................

ต าแหน่ง ...........................................

ปัญหาจากงานประจ า 
............................................................
............................................................
............................................................
............................................................
............................................................
............................................................
............................................................
..............................
……………………………………………………
……………..

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 
การพัฒนา…………………………............

1) เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของ……..
/ ศึกษาความต้องการของ .......

วัตถุประสงค์

2) เพ่ือออกแบบ / พัฒนา / การทดลองใช้ 
ชุดทดสอบ...................

3) เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของ................ 
ที่พัฒนาขึ้น

ประชากร เอกสาร…..? จนท. เกี่ยวข้อง 
ตัวอย่าง …หากใช้ประชากรทั้งหมด (ไม่ต้องสุ่ม)...
การสุ่ม หากต้องสุ่ม ต้องบอกวิธีสุ่มตามหลักวิชาการ

1) ศึกษาปัญหา / อุปสรรค จากเอกสาร... และ จนท. 
เกี่ยวข้องโดยวิธีระดมสมอง???  วิเคราะห์ประเด็นไหน??? 
ท าอย่างไร? ตามแนวคิดหรือทฤษฎีของใคร ให้อธิบายอย่าง
ละเอียด
2) ศึกษาความต้องการ? ศึกษาประเด็นไหน?  ท าอย่างไร?
ตามแนวคิดหรือทฤษฎีของใคร ให้อธิบายอย่างละเอียด

วิธีการด าเนินการวิจัย

1) ออกแบบและพัฒนา…............เพื่อแก้ปัญหา และตรง
ความต้องการ (ข้อ 1) ได้ออกมาเป็นแบบไหน อย่างไร? ใช้
หลักการใด? เทคโนโลยีใด? ท่ีเหมาะสม เหมาะสม ต้องไป
ศึกษาว่า ท่ีอื่นเขาท าอย่างไร (Literature review) มาด้วย 
2) ท าการทดสอบเครื่องมือโดยวิธีใด? ต้องมีผู้เชี่ยวชาญไหม? 
หรือเป็นการทดลองใช?้ แสดงผลการทดสอบด้วย
1) ทดสอบประสิทธิภาพเชิงปริมาณ (บอกให้ชัดว่าอะไรบ้าง
เช่น วัดค่าอะไร? ระยะเวลา? จ านวนขั้นตอน? งปม.? ความ
ผิดพลาด?) ของชุดทดสอบท่ีพัฒนาขึ้นกับใคร? ท าอย่างไร? มี
กลุ่มควบคุม?  
2) การทดสอบประสิทธิภาพเชิงคุณภาพ บอกให้ชัดว่า ดีขึ้น
กว่าเดิม ง่ายกว่าเดิม อย่างไร? 

ผลการวิจัย (คาดว่า)

แผนคาดว่าจะด าเนินการเสร็จ และ
อื่นๆ (Note)
............................................................
............................................................
……………………………………………………
……………………………………………………

1) ศึกษาความพึงพอใจ ก่อนและหลังการพัฒนา??? หรือแค่
หลังการพัฒนา???? 
2) แบบสอบถามต้องผ่านการพิจารณาของผู้ทรงฯ ตรวจสอบ
ความสอดคล้อง (IOC)
3) ต้องหนังสือรับรองการวิจัยในมนุษย์ IRB? 
4) การวิเคราะห์ผล .... อย่างไร? ท าตามใคร?

4) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ ................... ที่
พัฒนาข้ึน

ประชากร จนท. เกี่ยวข้อง 
ตัวอย่าง …หากใช้ประชากรทั้งหมด (ไม่ต้องสุ่ม)...
การสุ่ม หากต้องสุ่ม ต้องบอกวิธีสุ่มตามหลักวิชาการ

ประชากร ผู้รับบริการ ? นศ.? อาจารย?์ หรือตัวงาน
ตัวอย่าง …หากใช้ประชากรทั้งหมด (ไม่ต้องสุ่ม)...
การสุ่ม หากต้องสุ่ม ต้องบอกวิธีสุ่มตามหลักวิชาการ

ประชากร ผู้รับบริการ ? นศ.? อาจารย?์ จนท.? 
ตัวอย่าง …หากใช้ประชากรทั้งหมด (ไม่ต้องสุ่ม)...
การสุ่ม หากต้องสุ่ม ต้องบอกวิธีสุ่มตามหลักวิชาการ

ขั้นตอน ปัญหา/
อุปสรรค

ความ
ต้องการ

1.

2.

3.

แบบเดิม

แบบใหม่

รายละเอียดแบบใหม่
1. …………………………………..
2. …………………………………

ประสิทธิภาพ แบบเดิม แบบใหม่

1. เวลา

2. งปม.

3…………….

ประเด็น ค่าเฉลี่ย 
±SD

ระดับ

1. ?????????

2. ?????????

3 ?????????

โครงร่างงานวิจัยจากงานประจ าแบบหน้าเดียว (One-sheet R2R proposal) 



คู่มือปฏิบัติงาน การวิเคราะห์งาน
การสังเคราะห์งานบทท่ี 5

งานลักษณะอื่นบทน า

นวัตกรรม



ไม่มีปัญหา

มีปัญหา

พัฒนาให้ดีขึ้น

ทราบ / พอทราบสาเหตุ

ไม่ทราบสาเหตุ

งานเชิงวิเคราะห์

งานวิจัย

พอทราบสาเหตุ

ทราบสาเหตุ

- วิเคราะห์เอกสาร
- วิเคราะห์กระบวนการ

- ศึกษาปัจจัย ความสัมพันธ์

- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ศึกษาความพึงพอใจ 

- วิเคราะห์ปัญหา / ศึกษาความต้องการ
- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ความพึงพอใจ 

- หาวิธีการพัฒนา
- ประเมินผลการพัฒนา คู่มือปฏิบัติงาน

ที่ได้มาตรฐาน

งานประจ าได้รับการ
แก้ไข ปรับปรุง 
และ พัฒนา

ปรับปรุง
คู่มือปฏิบัติงาน

งานประจ า

แนวคิดการพัฒนางานประจ าจากปัญหาหน้างานสู่นวัตกรรมการให้บริการ



คู่มือปฏิบัติงาน การวิเคราะห์งาน
การสังเคราะห์งาน

บทท่ี 5

Manual Book, Cook Book บทที่ 5

งานวิจัย

งานลักษณะอื่น

คู่มือปฏิบัติงาน
ที่ได้มาตรฐาน

กา
รว

ิจัย

การวิจัยเชิงส ารวจ

งานเชิงสังเคราะห์บทน า

บทน า

บทน า

การวิจัยเชิงระบบ

รูปแบบการวิจัยประเภทอื่นๆ

Data Information Knowledge Wisdom
Remember
Understand

Apply Analyze Evaluate Create

นวัตกรรม

ช านาญงาน (ดี)
ช านาญการ (ด)ี / ช านาญงานพิเศษ (ดี)
ช านาญการพิเศษ (ดี) / เชี่ยวชาญ (ดีมาก) / เชี่ยวชาญพิเศษ (ดีเด่น)

ช านาญงานพิเศษ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ
ระดับส่วนงาน

เชี่ยวชาญ
ระดับองค์กร

เชี่ยวชาญพิเศษ
ระดับชาติ / เป็นที่ยอมรับในสาขานั้น

งานประจ า
ได้รับการ

แก้ไข 
ปรับปรุง 

และพัฒนา
ปรับปรุง

คู่มือปฏิบัติงาน

กระบวนการเหมาะสม วิธีถูกต้อง แสดงถึง
ความก้าวหน้าทางวิชาการ และน าไปใช้ได้ดี

ดีมาก

ดีเด่น

ระดับดี + ความรู้ใหม่ เทคนิคใหม่ ใช้ประโยชน์
กว้างขวาง ประยุกต์ใช้ได้หลากหลาย
ระดับดีมาก + บุกเบิกความรู้ใหม ่เป็นที่ยอมรับ
ในสาขานั้น อ้างอิงระดับชาติ นานาชาติ

Personal Mastery Mental Model
Shared Vision, Team Learning, System Thinking 

1-3 (เริ่ม), ปรับปรุง ตลอด > 1 ปี

Yamazaki’s Learning Pyramid

Bloom’s Taxonomy

ทักษะการเรียนรู้ของบุคลากร
ในองค์กรแห่งการเรียนรู ้(LO)

Tip Book 
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การพัฒนางานประจ า

นวัตกรรมการให้บริการ
งานเชิงวิเคราะห์

งานวิจัยจากงานประจ า

งานลักษณะอื่นๆ

งานเชิงสังเคราะห์

รูป
แบ

บข
อง

กา
รส

ร้า
งส

รร
ค์ผ

ลง
าน

คู่มือปฏิบัติงานจากงานประจ าจุดเริ่มต้นของการพัฒนา

กรอบแนวคิด
การพัฒนา

ความก้าวหน้า 

ช านาญการ

เชี่ยวชาญ
เชี่ยวชาญพเิศษ

ช านาญการพิเศษ

ผู้อ านวยการ

ผู้ช่วยฯ
อาจารย์พเิศษ

ผู้ทรงคุณวุฒิรองฯ

กรรมการภายนอก

คู่มือปฏิบัติงานจากงานประจ าที่ได้มาตรฐาน



- วิเคราะห์เอกสาร
- วิเคราะห์กระบวนการ
- วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา
- วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
- ฯลฯ

ไม่มีปัญหา

มีปัญหา

พัฒนาให้ดีขึ้น

ทราบ / พอทราบสาเหตุ

ไม่ทราบสาเหตุ

งานเชิงวิเคราะห์

พอทราบสาเหตุ

ทราบสาเหตุ
- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ศึกษาความพึงพอใจ 

- วิเคราะห์ปัญหา / ศึกษาความต้องการ
- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ความพึงพอใจ 

- หาวิธีการพัฒนา
- ประเมินผลการพัฒนา คู่มือปฏิบัติงาน

ที่ได้มาตรฐาน

งานประจ าได้รับการ
แก้ไข ปรับปรุง 
และ พัฒนา

ปรับปรุง
คู่มือปฏิบัติงาน
(Tip book)

งานประจ า

แนวคิดการพัฒนางานประจ าจากปัญหาหน้างานสู่นวัตกรรมการให้บริการ



- วิเคราะห์เอกสาร
- วิเคราะห์กระบวนการ
- วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา
- วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
- ฯลฯ

ไม่มีปัญหา

มีปัญหา

พัฒนาให้ดีขึ้น

ทราบ / พอทราบสาเหตุ

ไม่ทราบสาเหตุ

งานเชิงวิเคราะห์

พอทราบสาเหตุ

ทราบสาเหตุ

- วิเคราะห์เอกสาร
- วิเคราะห์กระบวนการ
- วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา
-วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
-ฯลฯ

- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ศึกษาความพึงพอใจ 

- วิเคราะห์ปัญหา / ศึกษาความต้องการ
- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ความพึงพอใจ 

- หาวิธีการพัฒนา
- ประเมินผลการพัฒนา คู่มือปฏิบัติงาน

ที่ได้มาตรฐาน

งานประจ าได้รับการ
แก้ไข ปรับปรุง 
และ พัฒนา

ปรับปรุง
คู่มือปฏิบัติงาน
(Tip book)

งานประจ า

แนวคิดการพัฒนางานประจ าจากปัญหาหน้างานสู่นวัตกรรมการให้บริการ

- วิเคราะห์เอกสาร
- วิเคราะห์กระบวนการ
- วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา
- วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
- ฯลฯ
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ดร.จรงค์ศักดิ์ พุมนวน
นักวิทยาศาสตร์เชี่ยวชาญ

คณะเทคโนโลยีการเกษตร
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

งานเชิงวิเคราะห์

One-sheet R2R proposal
แผนที่ส าหรับการวิจัยจากงานประจ า
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➢ การวิเคราะห์เกิดขึ้นตลอดเวลาจากงานประจ า
▪ การวิเคราะหม์าตรฐานความปลอดภัย
▪ การวิเคราะหห์ลักสูตรอบรมโครงการ
▪ การวิเคราะหป์ัจจัยแห่งความส าเร็จ
▪ การวิเคราะหป์ัญหาและอุปสรรค์การปฏิบัติงาน
▪ การวิเคราะหป์ัจจัยที่มีผลต่อการประเมินคุณภาพ
▪ การวิเคราะหห์ลักเกณฑ์การพิจารณาข้อเสนอโครงการ
▪ การวิเคราะหแ์นวโน้มการตลาดการวิจัย
▪ การวิเคราะหแ์ผน-ผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์
▪ การวิเคราะหก์ารใช้พื้นที่อาคาร
▪ การวิเคราะหจ์ุดอ่อนจุดแข็งขององค์กร
▪ การวิเคราะหก์ารเขา้สู่ต าแหน่งที่สูงขึน้ของบคุลากร
▪ การวิเคราะหง์บประมาณรายรับรายจ่ายของหน่วยงาน

เพื่อป้องกันความสับสนของผู้จัดท าและผู้ประเมิน
ขอแนะน าให้ท าการวิเคราะห์เอกสารหรือกระบวนการ
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➢ ขั้นตอนการวิเคราะห์

การทบทวนวรรณกรรม / งานวิเคราะห์-งานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง
1

2
3

4

ก าหนดกรอบแนวคิด
ออกแบบ

เก็บข้อมูล

• หลักการ
• แนวคิด
• วิธีการ

• ประเด็นการวิเคราะห์
• ความสัมพันธ์ของข้อมูล • ขั้นตอนการด าเนินการ

• เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล (รูปแบบบันทึก)
• ก าหนดรูปแบบการวิเคราะห์และรายงานผล

5 วิเคราะห์ผล/เขียนรายงาน

• ท าหนังสือ
• Microsoft Excel

• รายงานการวิเคราะห ์5 บท
• หรือสรุปรายงานการวิเคราะห์



งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร

วิเคราะห์เอกสาร
ประชากร คือ เอกสาร  

ข้อมูลดิบ  

แยกเยะองค์ประกอบ

หาความสัมพันธ์ของข้อมูล

สังเคราะห์ข้อมูล
ได้แนวทางการปฏิบัติที่ดีเสนอต่อผู้บริหาร

ให้ออกมาเป็นรูปธรรม หรือ Model ของการปฏิบัติ



วิเคราะห์เอกสาร ข้อมูลดิบ  แยกเยะองค์ประกอบ

พิเชษฐ์ เทพสุวรรณ.์ 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(3): 186-194



วิเคราะห์เอกสาร แยกเยะองค์ประกอบ หาความสัมพันธ์ของข้อมูล

พิเชษฐ์ เทพสุวรรณ.์ 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(2): 201-209

พิเชษฐ์ เทพสุวรรณ.์ 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(3): 186-194



วิเคราะห์เอกสาร หาความสัมพันธ์ของข้อมูล สังเคราะห์ข้อมูล

พิเชษฐ์ เทพสุวรรณ.์ 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(2): 201-209



งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร

วิเคราะห์กระบวนการ
ประชากร คือ กระบวนการของงาน  

ศึกษากระบวนการ

วิเคราะห์หาสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหา

ก าหนดแนวทางการปรับปรุง

ปรับปรุงกระบวนการ

ได้แนวทางการปรับปรุงกระบวนการ
เสนอต่อผู้บริหาร

ประเมินผลการปรับปรุง เปรียบเทียบก่อน-หลังปรับปรุง
กระบวนการวิจัย

เครื่องมือ: Work Flowchart, Line Process

เครื่องมือ: VSM ระบุกิจกรรมที่มีคุณค่า และหาสิ่งทีต่้องก าจัด

เครื่องมือ: ECRSit

VSM: Value Stream Mapping แผนผังสายธารแห่งคุณค่า

Muda: ความสูญเปล่า 7Waste+1
Mura: ความไม่สม่ าเสมอของการด าเนินงาน
Muri: การท าสื่งที่เกินก าลัง
3MU:



วิเคราะห์กระบวนการ ศึกษากระบวนการ
เครื่องมือ: Work Flowchart, Line Process

ดามธรรม จินากูล



วิเคราะห์กระบวนการ วิเคราะห์หาสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหา
เครื่องมือ: VSM ระบุสิ่งที่ต้องก าจัด  

ส ารวจแล้ว ระบุ 3MU ใน Line กระบวนการ

ล าดับ Line กระบวนการ MURI MURA
MUDA (7Waste+1)

รายละเอียด
3MU

Tags

1 2 3 4 5 6 7 8

1.

2.

3.

MUDA: 1. ของเสีย (Defect) 2. การผลิต (Over Production) 3. การรอคอย (Waiting) 4. การขนส่ง (Transportation) 
5. วัสดุคงคลัง (Inventory) 6. การเคลื่อนไหว (Motion) 7. ขั้นตอน (Over Process) 8. การใช้คน (Non-Utility Human)

Tags แดง    สามารถด าเนินการได้ทันที ท าได้โดยง่าย แค่ ปรับเปลี่ยน เล็กน้อย โดยไม่ต้องรอความเห็น ไม่ใช้งบประมาณ ไม่ขัดต่อระเบียบและแนวปฏิบัติ 

Tags เหลือง  สามารถด าเนินการได้โดยง่าย แต่ต้องใช้เวลา ใช้ก าลังคน ใช้กลวิธี การก าหนดเป็นเป้าหมาย แผนงานโครงการ เพื่อปรับปรุง 
โดยใช้ทรัพยากรเพียงเล็กน้อย เช่น การปรับปรุงงานเฉพาะจุด หรือ การท า KaiZen

Tags เขียว   ด าเนินการต้องใช้เวลา ใช้ก าลังคน ใช้งบประมาณ และต้องระบุไว้ในแผนงานโครงการของหน่วยงาน
ดามธรรม จินากูล



วิเคราะห์กระบวนการ ก าหนดแนวทางการปรับปรุง

เครื่องมือ: ECRSit

ดามธรรม จินากูล

Ex ECSR+it เป็นเครื่องมือที่ใช้บ่อย

วิธ
ีกา

รล
ด 

wa
st

e
เพ

ิ่ม 
va

lu
e

Eliminate การก าจัด

Combine การรวม

Simplify ท าให้ง่าย

Rearrange การจัดการใหม่

+IT การพัฒนาโดยใช้คอมพิวเตอร์

➢ 3MU ประเภท Tags แดง
➢ งานประเภทไม่มีคุณค่า
➢ ไม่ต้องการจ านวนคน
➢ ไม่ต้องใช้งบประมาณ
➢ งานที่ไม่ขัดต่อระเบียบ แนวปฏิบัติ
➢ งานที่ไม่ต้องขอมติคณะกรมการ หรือ คณะท างาน
➢ งานที่ไม่ต้อง ส่งให้ผู้บริหารพิจารณา
➢ ช้เวลาเพียงเล็กน้อย
➢ ใช้ ECRS เบื้องต้น เพ่ือ ก าจัด&ปรับปรุง
➢ บางกิจกรรม แค่ยกเลิก ก็ หมดภาระ
➢ บางกิจกรรม แค่เปลี่ยนวิธีท า

กิจกรรม ที่ “ก าจัด” หรือ “ปรับปรุง” ได้ทันที



วิเคราะห์กระบวนการ ก าหนดแนวทางการปรับปรุง

เครื่องมือ: ECRSit

ดารินทร์ สุขแก้ว. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 9(2): 55-65



วิเคราะห์กระบวนการ ก าหนดแนวทางการปรับปรุง

เครื่องมือ: ECRSit

ดารินทร์ สุขแก้ว. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 9(2): 55-65



วิเคราะห์กระบวนการ

ดารินทร์ สุขแก้ว. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 9(2): 55-65

ก าหนดแนวทางการปรับปรุง

ปรับปรุงกระบวนการ

ได้แนวทางการปรับปรุงกระบวนการ
เสนอต่อผู้บริหาร

ประเมินผลการปรับปรุง เปรียบเทียบก่อน-หลังปรับปรุง
กระบวนการวิจัย

เครื่องมือ: ECRSit



วิเคราะห์กระบวนการ

ดารินทร์ สุขแก้ว. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 9(2): 55-65



งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร

วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา

ประชากร คือ งาน / ผู้ที่เกี่ยวข้อง  

- การค้นหาสาเหตุของปัญหาหรอืความเสี่ยงส าคัญที่เกิดขึ้น
- การค้นหาสาเหตุของความความคลาดเคลื่อนในการปฏิบัติงาน
- การค้นหาสาเหตุของเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์

เพื่อหาโอกาสในการปรบัปรุงหรอืพัฒนา เพื่อลดโอกาสทีจ่ะเกิดเหตุไม่พึงประสงค์

เชิงรับ เชิงรุก

การวิเคราะห์จุดบกพร่อง/ผลกระทบ

การวิเคราะห์
ด้วยผังก้างปลา

การวิเคราะห์เมื่อเกิดเหตุไม่พึงประสงค์แล้ว

(Root Cause Analysis)

อาจถูกตีความว่า
เป็นงานวิจัย

...ควรหลีกเลี่ยง...
แนะน าให้น าเสนอเป็นงานวิจัย

ผู้ที่เกี่ยวข้อง



งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ประชากร คือ งาน / ผู้ที่เกี่ยวข้อง  

SWOT Analysis
เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์การ หรือหน่วยงานในปัจจุบัน 
เพ่ือค้นหา จุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส าคัญ
ในการด าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต
SWOT เป็นตัวย่อที่มีความหมายดังนี้

Strengths - จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ
Weaknesses - จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ
Opportunities - โอกาสที่จะด าเนินการได้
Threats - อุปสรรคหรือข้อจ ากัดหรือปัจจัยที่คุกคาม

ปัจจัยภายใน

ปัจจัยภายนอก

อาจถูกตีความว่า
เป็นงานวิจัย

...ควรหลีกเลี่ยง...
แนะน าให้น าเสนอเป็นงานวิจัย

ผู้ที่เกี่ยวข้อง
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Workshop

เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์

❑เรื่องอะไรด?ี???
❑เริ่มต้นอย่างไรด?ี????
❑ได้ชื่อเรื่องแล้ว .... แล้วยังงัยต่อดีหละ????
❑โปรดระวังการตีความเป็นงานวิจัย!!
❑ท า One-sheet proposal กัน
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งานเชิงวิเคราะห์



Workshop: การพัฒนางานวิจัยจากงานประจ า (Routine to Research: R2R) 

ปัญหาจากงานประจ า 
➢ คณะวิทย์ มี อ. 324 คน มีบทความในฐาน Scopus, WoS ปัจจุบันกว่า 600 เรื่องต่อปี ส่วนใหญ่เป็นสาขาวัสดุศาสตร์
➢ โดย ม.เชียงใหม่ มีฐานข้อมูลจ านวนมาก ท าให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของข้อมูลในหลายมิติ แต่ยังไม่มีรายละเอียดเลย

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 

การวิเคราะห์บทความวิจัยของคณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ที่ได้รับการเผยแพร่ในวารสารวิชาการใน
ฐานข้อมูล Scopus และ Web of Science

วัตถุประสงค์งานวิจัย 
1) เพ่ือวิเคราะห์บทความวิจัยของคณะวิทยาศาสตร์ ม.เชียงใหม่ ที่ได้รับการ
เผยแพร่ในวารสารวิชาการในฐานข้อมูล Scopus และ WoS ช่วงปี 2559–2563

ผลท่ีได้จากการศึกษามีส่วนช่วยฝ่ายบริหารคณะวิทยาศาสตร์สามารถใช้เป็น
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจทางการบริหาร

???วิเคราะห์อย่างไร??? 
สร้างความมั่นใจให้กับผู้บริหารได้อย่างไรว่า 
เรามีการศึกษาอย่างเป็นระบบ น่าเชื่อถือ
กับข้อมูลที่เราได้ศึกษามา
***ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์แต่ละข้อ***

พิเชษฐ์ เทพสุวรรณ์. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(3): 186 - 194



Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์

ช่ือ-สกุล .............................................................

ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่วิจัย

ปัญหาจากงานประจ า 

➢ คณะวิทย์ มี อ. 324 คน มีบทความในฐาน 
Scopus, WoS ปัจจุบันกว่า 600 เร่ืองต่อปี 
ส่วนใหญ่เป็นสาขาวัสดุศาสตร์

➢ โดย ม.เชียงใหม่ มีฐานข้อมูลจ านวนมาก 
ท าให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของข้อมูลในหลาย
มิติ แต่ยังไม่มีรายละเอียดเลย

ชื่องานวิเคราะห์  
การวิเคราะห์บทความวิจัยของคณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ที่ได้รับการเผยแพร่ในวารสารวิชาการใน
ฐานข้อมูล Scopus และ Web of Science

1) เพื่อวิเคราะห์บทความวิจัยของคณะวิทยาศาสตร์ ม.เชียงใหม่ 
ที่ได้รับการเผยแพร่ในวารสารวิชาการในฐานข้อมูล Scopus 
และ WoS ช่วงปี 2559–2563

วัตถุประสงค์ ผลการวิเคราะห์ (คาดว่า)

ผลการสังเคราะหข์้อมูล (คาดว่า)

วิธีการวิเคราะห์
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
คือ บทความวิจยัของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชยีงใหม่ ที่ได้รับการเผยแพร่ใน
วารสารวชิาการชว่งระหว่างป ีพ.ศ. 2559–2563 ในฐานข้อมูล Scopus จ านวน 2,436 
เรื่อง และในฐานข้อมูล Web of Science จ านวน 2,550 เรื่อง 
เครื่องมือที่ใช้ใน    
การเก็บรวบรวมข้อมลูคือ โปรแกรมค้นหา (search engine) บทความวิจยัของฐานข้อมลู 
Scopus ด้วย เขตข้อมูล Affiliation และโปรแกรมค้นหาบทความวจิัยของฐานข้อมูล 
Web of Science ด้วยเขตข้อมูล Address เพื่อแสดงทิศทางของผลลัพธ์ให้ชัดเจนตาม
แนวทาง EdPEx (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558) 
เก็บรวบรวมข้อมลูจ าแนกตาม 
1. จ านวนบทความวิจยัตามปีและที่ถูกอ้างอิง  
2. สาขาวิชา  
3. วารสารวชิาการทีเ่ผยแพร่  
4. ระดับคุณภาพของวารสารวิชาการที่เผยแพร่  
5. หน่วยงานอ่ืนที่เผยแพร่บทความวิจยัร่วมกับคณะวทิยาศาสตร์
วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ เรียงล าดับข้อมูล แสดงผลด้วยกราฟและตาราง

➢ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
➢ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ
➢ มีการสังเคราะห์ขอมูล ออกมาเป็นแนวทางปฏิบัติที่ดี 

เห็นข้อดี/ข้อเสีย เพื่อเสนอต่อผู้บริหารต่อไป

➢ แนวทางแก้ไข ปรับปรุง 
หรือพัฒนา ..... จุดเริ่มต้นของการวิจัย

Workshop

พิเชษฐ์ เทพสุวรรณ.์ 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(3): 186 - 194



Workshop: การพัฒนางานวิจัยจากงานประจ า (Routine to Research: R2R) 

ปัญหาจากงานประจ า 
➢ นโยบายการบริหารจัดการองค์กรและน าเครื่องมือ “การท าข้อตกลงการปฏิบัติงาน” (PA: Performance agreement)
➢ ยังไม่มีการก าหนดกรอบงบประมาณส าหรับการท า PA กับผลด าเนินงานในปีงบฯ โดยให้ทุกหน่วยงานใช้เครื่องมือ PA 
➢ มอบหมายให้งานแผนและพัฒนาของคณะฯ ติดตามรายรับ-รายจ่าย ในทุกรายไตรมาส และขยายต่อมาถึงภาควิชา
➢ พร้อมกับการมีการติดตาม ตรวจสอบ รายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณทุกเดือน

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 

การวิเคราะห์ผลการใช้กรอบงบประมาณและ
ข้อตกลงการปฏิบัติงานประจ าปี เป็นเครื่องมือใน
การบริหารสมดุลงบประมาณเงินรายได้ประจ าปี
ของ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

วัตถุประสงค์งานวิจัย 
1) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลด้านงบประมาณ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน การใช้จ่าย
งบประมาณจากเงินรายได้คณะฯ ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2560
2) เพื่อศึกษาผลของการใช้ขอ้ตกลงการปฏิบัตงิาน (PA) ควบคุมกรอบการใช้จ่ายด้วยเงิน
รายได้คณะฯ และใช้คาดการณ์งบประมาณรายรับ รายจ่ายปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
3) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิข์องการวางแผนการใช้งบประมาณอย่างมีเป้าหมายเพื่อตอบสนอง
กับยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัยฯ 

ผลของการใช้ PA เพ่ือควบคุมกรอบงบประมาณรายจ่ายเงินรายได้ประจ าปี
สามารภใช้เป็นข้อมูลในการบริหารจัดการงบประมาณในอนาคตได้

???วิเคราะห์อย่างไร??? 
สร้างความมั่นใจให้กับผู้บริหารได้อย่างไรว่า 
เรามีการศึกษาอย่างเป็นระบบ น่าเช่ือถือ
กับข้อมูลที่เราได้ศึกษามา
***ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์แต่ละข้อ***

ธันวา เจริญศิริ และคณะ. 2562. วารสารวิชาการ ปขมท. 8(2): 26 - 39



Workshop: การพัฒนางานวิจัยจากงานประจ า (Routine to Research: R2R) 

ชื่อ-สกุล ...............................................

ต าแหน่ง งานแผน? การเงิน?

ปัญหาจากงานประจ า 
1. นโยบายการบริหารจัดการองค์กรและใช้ PA
2. ยังไม่มีการก าหนดกรอบงบประมาณส าหรับการ
ท า PA กับผลด าเนินงานในปีงบฯ โดยให้ทุก
หน่วยงานใช้เครื่องมือ PA 
2. มอบหมายให้งานแผนและพัฒนาของคณะฯ 
ติดตามรายรับ-รายจ่าย ในทุกรายไตรมาส และ
ขยายต่อมาถึงภาควิชา พร้อมกับการมีการติดตาม 
ตรวจสอบ รายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้
จ่ายงบประมาณทุกเดือน

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 
การวิเคราะห์ผลการใช้กรอบงบประมาณ
และข้อตกลงการปฏิบัติงานประจ าปี
เป็นเครื่องมือในการบริหารสมดุล
งบประมาณเงินรายได้ประจ าปีของ
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

1) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลด้านงบประมาณ ติดตาม และ
ประเมินผลการด าเนินงาน การใช้จ่ายงบประมาณ
จากเงินรายได้คณะฯ ปีงปม 55 - 60

วัตถุประสงค์

2) เพ่ือศึกษาผลของการใช้ข้อตกลงการปฏิบัติงาน 
(PA) ควบคุมกรอบการใช้จ่ายด้วยเงินรายได้คณะฯ 
และใช้คาดการณ์งบประมาณรายรับ รายจ่า งปม 60

วิธีการด าเนินการวิจัย

ผลการวิจัย (คาดว่า)

3) เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการวางแผนการใช้
งบประมาณอย่างมีเป้าหมายเพ่ือตอบสนองกับ
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย

ธันวา เจริญศิริ และคณะ. 2562. วารสารวิชาการ ปขมท. 8(2): 26 - 39

เอกสารส าหรับการวิเคราะห์ตอนที่ 1
1.ข้อมูลจากระบบ MU - ERP ปี งปม 55-60
2.รายงานประจ าปี คณะวิทย์ มหิดล ปี งปม 58-60
เอกสารส าหรับการวิเคราะห์ตอนที่ 2
1.เอกสารงบประมาณรายจ่ายจากเงินรายได้คณะ ปี55-60
2.เอกสารค่าใช้จ่ายท่ีใช้ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ปี 59-60
เอกสารส าหรับการวิเคราะห์ตอนที่ 3
1.เอกสารทุนสนับสนุนการวิจัยจากเงินรายได้คณะฯ 55-60
2.ข้อมูลผลสัมฤทธิ์ของการใช้งบประมาณรายจ่ายปี 55-60



Workshop: การพัฒนางานวิจัยจากงานประจ า (Routine to Research: R2R) 

ปัญหาจากงานประจ า 
➢ ปริมาณทางด้าน Hardware และ Software ที่สถาบันฯ มีความหลากหลาย จึงน าไปสู่ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการท างาน 

ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของผู้ใช้ ติดขัดเกิดขึ้นเป็นรายวัน ท าให้งานล่าช้า ข้อมูลสูญหาย ต้องเริ่มต้นใหม่ ไม่สามารถท าให้ส าเร็จ
ตามก าหนด ปัญหาที่พบมักเป็นปัญหารายวันที่เกิดขึ้นซึ่งคาดหวังว่าผู้ใช้จะแก้ไขด้วยตนเอง

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 

การวิเคราะห์งานซ่อมอุปกรณ์ไอที ที่ใช้ระบบ
บริหารงานซ่อมอุปกรณ์ไอที (IT-Service):
ของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม 
มหาวิทยาลัยมหิดล

วัตถุประสงค์งานวิจัย 
เพื่อวิเคราะห์งานซ่อมอุปกรณ์ไอที ที่ใช้ระบบบริหารงานซ่อมอุปกรณ์ไอที (IPSR IT-
Service) ของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล

เพ่ือหาแนวทางพัฒนาระบบการบริการแจ้งซ่อมอุปกรณ์ด้านไอที การแก้ไข และ
การให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ พีเพิลแวร์ รวมทั้ง

องค์ประกอบด้านการบ ารุงรักษา และการบริการ ที่จะช่วยให้ผู้ใช้งานมีความรู้
และสามารถแก้ไขได้ด้วยตนเอง

???วิเคราะห์อย่างไร??? 
สร้างความมั่นใจให้กับผู้บริหารได้อย่างไรว่า 
เรามีการศึกษาอย่างเป็นระบบ น่าเช่ือถือ
กับข้อมูลที่เราได้ศึกษามา
***ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์แต่ละข้อ***

เกียรตินิยม ขันตี และ พอตา บุนยตีรณะ. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 9(2): 206 - 216



Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์

ช่ือ-สกุล .............................................................

ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์

ปัญหาจากงานประจ า 

ปริมาณทางด้าน Hardware และ Software ที่
สถาบันฯ มีความหลากหลาย จึงน าไปสู่ปัญหาต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นระหว่างการท างาน 
ส่งผลกระทบต่อการปฏบิัตงิานของผู้ใช้ ติดขัดเกิดขึ้น
เป็นรายวัน ท าให้งานล่าช้า ข้อมูลสูญหาย ต้อง
เร่ิมต้นใหม่ ไม่สามารถท าให้ส าเร็จ
ตามก าหนด ปัญหาที่พบมักเป็นปัญหารายวันที่
เกิดขึ้นซึ่งคาดหวังว่าผู้ใช้จะแก้ไขด้วยตนเอง

ชื่องานวิเคราะห์  
การวิเคราะห์งานซ่อมอุปกรณ์ไอที ที่ใช้ระบบ
บริหารงานซ่อมอุปกรณ์ไอที (IT-Service):
ของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม 
มหาวิทยาลัยมหิดล

1) เพื่อวิเคราะห์บทความวิจัยของคณะวิทยาศาสตร์ ม.เชียงใหม่ 
ที่ได้รับการเผยแพร่ในวารสารวิชาการในฐานข้อมูล Scopus 
และ WoS ช่วงปี 2559–2563

วัตถุประสงค์ ผลการวิเคราะห์ (คาดว่า)

ผลการสังเคราะหข์้อมูล (คาดว่า)

วิธีการวิเคราะห์
➢ใช้ข้อมูลเกี่ยวกบัปัญหาด้านไอทีจากฐานขอ้มูลระบบบริหารงานซ่อม

อุปกรณ์ไอที (IT-Service) ของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ หน่วยสื่อสาร
องค์กร ระหว่างปี 2558-2561
➢การน าข้อมูล 4 ปี ว่ามีประเด็นปัญหาอะไร ปัญหาอะไรที่เกิดซ้ ามากที่สุด
➢เก็บข้อมูลจาก 

(1) การรวบรวมข้อมลูปฐมภูมิ จากรายงานประเด็นปัญหาของระบบแจ้ง
ซ่อม และบริการจัดการด้านไอที 
(2) จัดกลุ่มของปัญหาที่ได้รับการแจง้ซ่อมทางด้าน ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 
และพีเพิลแวร์ 
(3) ประมวลผลขอ้มูล

➢ ข้อเสนอแนะและแนวทางพัฒนาระบบบริการแจ้งซ่อม
อุปกรณ์ไอที ได้มาจากการวิเคราะห์สภาพปัญหาของ
บุคลากรในการใช้ระบบ

➢ แนวทางแก้ไข ปรับปรุง 
หรือพัฒนา ..... จุดเริ่มต้นของการวิจัย

Workshop

เกียรตินิยม ขันตี และ พอตา บุนยตีรณะ. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 9(2): 206 - 216



Workshop: การพัฒนางานวิจัยจากงานประจ า (Routine to Research: R2R) 

ปัญหาจากงานประจ า 
➢ การจัดหาฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการสืบค้น ไม่มีค่าธรรมเนียมการขอใช้บริการ 
➢ เพื่อให้การลงทุนงบประมาณด้านฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และความคุ้มค่าของการเข้าใช้ฐานข้อมูลที่มหาวิทยาลัย
➢ ซึ่งเท่าที่ผ่านมา ยังไม่เคยมีการวิเคราะห์ในประเด็นดังกล่าว จึงเป็นที่มาของค าถามงานวิเคราะห์นี้

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 

การวิเคราะห์การใช้งบประมาณส าหรับการ
จัดสรรฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร

วัตถุประสงค์งานวิจัย 
1. เพื่อวิเคราะหก์ารใช้จา่ยเงินงบประมาณในการบอกรับฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร
2. เพื่อวิเคราะหข์้อมูลอัตราส่วนของงบประมาณที่ลงทุนต่อจ านวนครั้งของการใช้
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวรบอกรับ

เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารในการจัดการงบประมาณ
ด้านฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่าสูงสุด

???วิเคราะห์อย่างไร??? 
สร้างความมั่นใจให้กับผู้บริหารได้อย่างไรว่า 
เรามีการศึกษาอย่างเป็นระบบ น่าเช่ือถือ
กับข้อมูลที่เราได้ศึกษามา
***ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์แต่ละข้อ***

ปฏิญญา วรรณโสภา. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(1): 196 - 205



Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์

ช่ือ-สกุล .............................................................

ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์

ปัญหาจากงานประจ า 

1. การจัดหาฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการสืบค้น 
ไม่มีค่าธรรมเนียมการขอใช้บริการ 
2. เพ่ือให้การลงทุนงบประมาณด้านฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ และความคุ้มค่าของการเข้าใช้
ฐานข้อมูลที่มหาวิทยาลัย
3. ซึ่งเท่าที่ผ่านมา ยังไม่เคยมีการวิเคราะห์ในประเด็น
ดังกล่าว จึงเป็นที่มาของค าถามงานวิเคราะห์นี้

ชื่องานวิเคราะห์  
การวิเคราะห์การใช้งบประมาณส าหรับการ
จัดสรรฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร

1) เพ่ือวิเคราะห์การใช้จ่ายเงินงบประมาณในการบอกรับ
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของส านักหอสมดุ มหาวิทยาลัย
นเรศวร

วัตถุประสงค์ ผลการวิเคราะห์ (คาดว่า)

ผลการสังเคราะหข์้อมูล (คาดว่า)

➢แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ คือ จ านวนฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีให้บริการ ระหว่างปีงบประมาณ 2558 - 2562 
ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร มีจ านวนฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามปีงบประมาณ ดังนี้ ปีงบประมาณ 
2558, 2559, 2560 และ 2562 มีฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
จ านวน 41, 39, 37 และ 37 ฐานตามล าดับ
➢รวบรวมข้อมูลจากหน่วยพัสดุ งานการเงินและพัสดุ ส านักงาน

เลขานุการ และงานบริการสารสนเทศ ฝ่ายบริการสารสนเทศ 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยสรุปข้อมูลในรายงาน
ประจ าปี พ.ศ. 2558 - 2562 (ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย
นเรศวร, 2563)

➢ ข้อเสนอแนะและแนวทางพัฒนาระบบบริการแจ้งซ่อม
อุปกรณ์ไอที ได้มาจากการวิเคราะห์สภาพปัญหาของ
บุคลากรในการใช้ระบบ

➢ แนวทางแก้ไข ปรับปรุง 
หรือพัฒนา ..... จุดเริ่มต้นของการวิจัย

Workshop

ปฏิญญา วรรณโสภา. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(1): 196 - 205

1) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลอัตราส่วนของงบประมาณที่ลงทุน
ต่อจ านวนคร้ังของการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวรบอกรับ



งานวิเคราะห์Workshop
ชื่อ-สกุล ชื่องานวิเคราะห์

ปัญหาจากงานประจ า 
1. ………………….
2. ………………..

วัตถุประสงค์งานวิจัย 
1. ……………………….
2. ………………………
3. ……………………

ตัวอย่างโครงการ
จากผู้เข้ารับการอบรม



Workshop: การพัฒนางานวิจัยจากงานประจ า (Routine to Research: R2R) 

ชื่อ-สกุล ..............................................................

ต าแหน่ง ..............................................................

ปัญหาจากงานประจ า 
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 
............................................................................
............................................................................

1)........................................................... 
..............................................................

วัตถุประสงค์

2)........................................................... 
..............................................................

3).......................................................... 
.............................................................

ประชากร ……………………………….…………….
ตัวอย่าง ……………………………………………....
การสุ่ม (ถ้ามี) ………………………………….……

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………

วิธีการด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย (คาดว่า)

แผนคาดว่าจะด าเนินการเสร็จ และอื่นๆ
............................................................................
............................................................................
............................................................................

ประชากร ……………………………….…………….
ตัวอย่าง ……………………………………………....
การสุ่ม (ถ้ามี) ………………………………….……

ประชากร ……………………………….…………….
ตัวอย่าง ……………………………………………....
การสุ่ม (ถ้ามี) ………………………………….……

4).......................................................... 
.............................................................
ประชากร ……………………………….…………….
ตัวอย่าง ……………………………………………....
การสุ่ม (ถ้ามี) ………………………………….……

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………
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เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์

บทที่ 1 บทน า
ในบทที่ 1 นี้จะมี 5 หัวข้อใหญ่คือ…

❑ วัตถุประสงค์

❑ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

❑ ขอบเขต

❑ ค าจ ากัดความเบื้องต้น

❑ ความเป็นมาและความส าคัญ
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องค์ประกอบที่ส าคัญ (งานเชงิวิเคราะห์ / งานวิจัย)

งานวิจัยการวิเคราะห์ 
บทที่
1 บทน า
2 ทบทวนวรรณกรรม 

(มีสมมติฐาน)
3 ระเบียบวิธีวิจัย
4 ผลการวิจัย
5 อภิปรายผลการวิจัย
6 สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
บทคัดย่อ

บทที่ 
1 บทน า
2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิเคราะห/์วิจัยที่เกี่ยวข้อง

(ไม่มีสมมติฐาน)
3 หลักเกณฑ์และวิธีการวิเคราะห์
4 ผลการวิเคราะห์
5 สรุปผลการวิเคราะห์ และข้อเสนอแนะ
(อาจจะมี อภิปรายผลการวิเคราะห์ ก็ได)้
บทสรุปผู้บริหาร
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เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์

บทที่ 1 บทน า

เป็นการเกริ่นน าหรืออารัมภบท จากพันธกิจขององค์กรสู่งานที่จะ
วิเคราะห์เป็นล าดับขั้น และแสดงให้เห็นถึง ที่มาปัญหาที่เกิดจากงาน
ประจ า และแสดงถึงความส าคัญและความจ าเป็น ที่จะต้องท างาน
วิเคราะห์นี้ หรือเหตุผลที่สมควรต้องมีการศึกษา โดยพยายามก าหนด
ปัญหาให้ชัดเจน ในด้านผลกระทบ ความรุนแรง และการกระจายตัวของ
ปัญหา หรือด้านอื่นๆ เพ่ือให้เข้าถึงข้อเท็จจริงของปัญหาอย่างแท้จริง 
(แสดงข้อมูลที่เป็นเชิงประจักษ)์ ด้วยการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

โดยการเขียนที่โน้มน้าว จูงใจให้ผู้อ่านคล้อยตามและเห็นด้วยว่า 
ท าไมต้องท างานวิเคราะห์นี้

❑ ความเป็นมาและความส าคัญ
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เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์

บทที่ 1 บทน า

ย่อหน้าแรก อธิบายถึง ความเป็นมาของปัญหา โดยให้เชื่อมโยงจาก
พันธกิจขององค์กรมาสู่งานประจ า ตามล าดับ

ย่อหน้าที่สอง อธิบายถึง ความส าคัญของปัญหา โดยแสดงข้อมูลที่
เป็นข้อเท็จจริง (ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ) ให้เห็นเป็นรูปธรรม 
(ต้องอ้างอิงแหล่งที่มาด้วย)

ย่อหน้าสุดท้าย อธิบายสรุปเป้าหมายหรือเหตุผลที่จะท า และให้ปิด
ท้ายด้วย ..เราจะท าอะไร เพื่ออะไร เพื่อใคร และคาดว่าจะได้
ประโยชน์อะไร

❑ ความเป็นมาและความส าคัญ

เรื่องทั่วไป

สรุป

เรื่องเฉพาะ
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เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์

บทที่ 1 บทน า
❑ วัตถุประสงค์
การวิเคราะห์ 

“ผลงานที่แสดงการแยกแยะองค์ประกอบของเรื่องอย่างมีระบบ มีการศึกษาใน
แต่ละองค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจ
ในเรื่องนั้น ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานและองค์กร”

➢ เพื่อวิเคราะห์............
➢ เพื่อเปรียบเทียบ.....
➢ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์.........
➢ เพื่อศึกษาแนวทาง.................

✓ เขียนในรูปเป้าหมาย ไม่ใช่วิธีการ
✓ สอดคล้องกับชื่อเรื่อง
✓ ไม่ก ากวม
✓ ใช้ค าว่า “เพื่อ” เพื่อวิเคราห์ เพื่อเปรียบเทียบ 

เพื่อหาแนวโน้ม ....
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เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์

บทที่ 1 บทน า
❑ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
➢ อธิบายเป็นข้อๆ ว่า ผลจากการงานวิเคราะห์ครั้งนี้จะสามารถน าไปเป็น

แนวทางในการแก้ไขปัญหา ปรับปรุง หรือพัฒนางานประจ าของหน่วยงาน
หรือของตนอย่างไร และใครคือผู้ได้รับประโยชน์

➢ ให้มีจ านวนข้อมากกว่า หรือเท่ากับวัตถุประสงค์

✓ ควรระบุประโยชน์ที่อาจจะเกิดขึ้นจากผลที่ได้จากงานวิเคราะห์นี้
✓ ควรสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และอยู่ในขอบเขตที่ศึกษา
✓ เขียนให้สั้น กะทัดรัด ชัดเจน และเป็นไปได้
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เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์

บทที่ 1 บทน า
❑ ขอบเขตการศึกษา
ต้องเขียนให้ทราบถึงขอบเขตหรือข้อจ ากัดของการศึกษาวิเคราะห์เรื่องนั้นๆ 
ว่าเรื่องที่ก าลังวิเคราะห์อยู่นี้มีขอบเขต ครอบคลุมถึงเรื่องอะไร แค่ไหน เพียงใด

➢ขอบเขตของงานและหน่วยงาน
➢ขอบเขตประเด็นการวิเคราะห์ 
➢ขอบเขตของประชากรที่เป็นเอกสาร หรือ ผู้รับผิดชอบ
➢ขอบเขตของการน าเสนอ

เป็นต้น
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เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์

บทที่ 1 บทน า
❑ ค าจ ากัดความเบื้องต้น

ต้องเขียนอธิบายชี้แจง ถึงค าจ ากัดความต่างๆ ที่มีอยู่ในงานเชิงวิเคราะห์นี้ เช่น 
ค าศัพท์เฉพาะ ทั้งภาษาไทย หรือ ภาษาอังกฤษ หรือ ค าย่อ 
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เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์

บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิเคราะห์ / วิจัยที่เกี่ยวข้อง

ในบทที่ 2 นี้อาจจะมี 2 หัวข้อใหญ่คือ…

❑ งานวิเคราะห์ / งานวิจัย / บทความที่เกี่ยวข้อง

❑ แนวคิด ทฤษฎี
จัดหมวดหมู่ของแนวคิด-ทฤษฎีต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นหมวดๆ เขียนและเรยีบ
เรียงความรู้ด้วยภาษาวิชาการทีต่่อเนื่องและเชื่อมโยง

การเขียนเอกสารทีเ่ก่ียวข้อง ต้องย่อเอกสารแต่ต้องมี
รายละเอียดครบถ้วนได้แก่ ชื่อผู้เขียน ชื่อเรื่อง ชื่อสถาบัน ปีที่
พิมพ์ วัตถุประสงค์ วิธีการศึกษา และผลการศึกษา
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เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์

บทที่ 3 หลักเกณฑ์และวิธีการวิเคราะห์
ใช้วิธีการรูปแบบเดียวกับงานวิจัย

❖ ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง

❖ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

❖ การเก็บรวบรวมข้อมูล  

❖ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

❖ การวิเคราะห์ข้อมูล

❖ เทคนิคอะไรในการวิเคราะห์ขอ้มูล

- แยกแยะองค์ประกอบต่างๆ อย่างมีระบบ
- ใช้เครื่องมืออะไรบ้างในการวิเคราะห์
- ขั้นตอนการวิเคราะห์เป็นอย่างไร
- เก็บข้อมูลและด าเนินการอย่างไร
- ใช้อะไรในการวิเคราะห์ข้อมูล

เอกสาร / ผู้ที่เกี่ยวข้อง ประเด็นใด เรื่องอะไร
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เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์

บทที่ 4 ผลการศึกษาวิเคราะห์
ในบทนี้จะเขียนผลของการศึกษาที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปของการพรรณนาวิเคราะห์ การใช้สถิติวิเคราะห์ 

การแปลความหมาย ต้องมีการน าเสนอควบคู่กันกับตาราง หรือ กราฟ ในการช่วยให้เข้าใจง่ายขึ้น 
การน าเสนอผลการศึกษา ควรน าเสนอตามล าดับเรื่องของวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ในบทที่ 1 ซึ่งผลของการศึกษาวิเคราะห์

จะต้องตอบวัตถุประสงค์ได้ทุกข้อตามที่ตั้งไว้

ชื่องานวิเคราะห์

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2

วิธีการด าเนินการ
ขั้นตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 2

วิธีการด าเนินการ
ขั้นตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 2ผลการวิเคราะห์ ผลการวิเคราะห์
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เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์

บทที่ 4 ผลการศึกษาวิเคราะห์
หลักการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ควรพิจารณาตามหลักการ ดังนี้

1. การน าเสนอผลการวิเคราะห์ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
2. เรียงล าดับการน าเสนอข้อมูลให้ตรงกับวัตถุประสงค์ในแต่ละข้อ
2. น าเสนอข้อมูลให้ถูกต้องตามผลการวิเคราะห์
3. เลือกรูปแบบการน าเสนอที่น่าสนใจและสอดคล้องกับประเภทของข้อมูล 

เช่น การน าเสนอเป็น ตาราง กราฟ แผนภาพ
4. ข้อมูลเดียวกันควรมีการน าเสนอแบบใดแบบหนึ่งเท่านั้น
5. น าเสนอข้อมูลให้ชัดเจนและกะทัดรัด ตรงตามผลการวิเคราะห์ ไม่น าความ

คิดเห็นส่วนตัวมาประกอบการน าเสนอ เพราะจะท าให้เกิดอคติและท าให้
การแปลผลมีความคลาดเคลื่อน

6. ควรระวังเรื่องการใช้สี ในการน าเสนอ (ควรเป็นตามวัตถุประสงค์การน าเสนอ)
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เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์

บทที่ 4 ผลการศึกษาวิเคราะห์
การน าเสนอข้อมูลแบบตาราง

โดยทั่วไปการน าเสนอข้อมูลในรูปตาราง จะจ าแนกตามลักษณะต่างๆ เป็น 3 ชนิด คือ
1. แบบทางเดียว (one-way table) หมายถึง ตารางที่มีการจ าแนกเพียงลักษณะเดียวเท่านั้น
2. แบบสองทาง (two-way table) หมายถึง ตารางที่มีการจ าแนกลักษณะสองลักษณะ
3. แบบหลายทาง (multi-way table) หมายถึง ตารางที่มีการจ าแนกตั้งแต่สามลักษณะขึ้นนไป

(one-way table) (two-way table) (multi-way table)

ไม่นิยมน าเสนอเกินสามทาง 
เพราะจะซับซ้อนเกินไป
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เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์

บทที่ 4 ผลการศึกษาวิเคราะห์
การน าเสนอข้อมูลแบบกราฟ/แผนภูมิ

การน าเสนอข้อมูลด้วยกราฟและแผนภูมิ ซึ่งอาจใช้ค าว่าภาพหรือรูป ซึ่งถูกใช้กันโดยทั่วไปในการน าเสนอข้อมูล เนื่องจากเป็น
ทางเลือกที่ดีในการสื่อข้อมูลต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว และง่ายกว่าการใช้ตาราง ผู้อ่านสามารถเข้าใจ และจดจ าข้อมูลได้เป็นอย่างดี

การน าเสนอข้อมูลลักษณะนี้ ต้องแน่ใจว่ารูปแบบของกราฟที่เลือกใช้ เหมาะสมกับข้อมูลที่จะน าเสนอ ไม่ควรน าเสนอข้อมูล
เดียวกันโดยใช้กราฟหลายรูปแบบผสมผสานกัน

ไม่แนะน าให้ใช้รูปสามมิติเพราะ
จะเปรียบเทียบยาก

http://www.thailibrary.in.th/wp-content/uploads/2013/04/chart.png
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เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์

บทที่ 4 ผลการศึกษาวิเคราะห์
การใช้งานกราฟ/แผนภูมิ

กราฟวงกลม (Pie Graph): 
➢ เพื่อแสดงสัดส่วนของข้อมูลต่างๆ ทั้งหมดที่คิดเป็น 100%

และเท่ากับพื้นที่วงกลม 
➢ข้อมูลมีไม่มากจนเกินไป 
➢ความแตกต่างของจ านวนตัวเลขของข้อมูลไม่ควรน้อย

เกินไป จนไม่สามารถแบ่งแยกความแตกต่างด้วยสายตา 
➢ โดยทั่วไปสัดส่วนข้อมูลต่างๆ ควรมีขนาดไม่น้อยกว่า 7% 
➢ข้อมูลที่มีขนาดใหญ่สุดเริ่มที่  12 นาฬิกา และขนาด

รองลงมาอยู่ถัดไปในทิศทางตามเข็มนาฬิกา
➢การอธิบายข้อมูล ควรมีค าอธิบายสั้นๆ 
➢ตัวเลขที่แสดงอยู่ในกลม เท่ากับ 100%

ไม่แนะน าให้ใช้รูปสามมิติเพราะ
จะเปรียบเทียบยาก
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เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์

บทที่ 4 ผลการศึกษาวิเคราะห์
การใช้งานกราฟ/แผนภูมิ

กราฟเส้น (Line Graph): 
➢น าเสนอข้อมูลที่ต้องการให้เห็นแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาหนึ่งๆ มากกว่า

จะแสดงเพียงจ านวนตัวเลขที่แท้จริงเท่านั้น
➢อาจเป็นกราฟเส้นเดี่ยว หรือกราฟหลายเส้น
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เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์

บทที่ 4 ผลการศึกษาวิเคราะห์
การใช้งานกราฟ/แผนภูมิ

แผนภูมิพ้ืนที่ (Area Charts): 
➢มีหน้าตาคล้ายแผนภูมิเส้น แต่มีการแรเงาพื้นที่ใต้เส้นข้อมูล หรือระหว่าง 2 เส้น
➢ เพื่อแสดงให้เห็นปริมาณความแตกต่างระหว่างเส้น เหมาะส าหรับเน้นความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงใน

ช่วงเวลา
➢แสดงให้เห็นผลรวมของความแตกต่างระหว่างข้อมูล เช่น ข้อมูลของการซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้าในแต่

เดือน ตามหมวดหมู่ต่างๆ ไล่ไป เครื่องส าอางค์ เสื้อผ้าแฟชั่น อาหาร ตามล าดับ
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เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์

บทที่ 4 ผลการศึกษาวิเคราะห์
การใช้งานกราฟ/แผนภูมิ

แผนภูมิเรดาร์ (Radar Charts): 
➢มีลักษณะคล้ายแผนภูมิเส้นที่มีการแสดงผลแบบวงกลม
➢จ านวนเหลี่ยมของเรดาร์เท่ากับจ านวนหัวข้อของข้อมูล แผนภูมิไม่ได้บอกถึงความต่อเนื่องของข้อมูล
➢ เหมาะส าหรับการน าเสนอข้อมูลเป็นหัวข้อ แล้วน ามาวิเคราะห์หาจุดอ่อน จุดแข็งของข้อมูล เช่น น าเสนอข้อมูล

เกี่ยวกับคุณสมบัติของการรับพนักงานใหม่ เพื่อดูจุดอ่อนจุดแข็งของแต่ละคน เป็นต้น
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เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์

บทที่ 4 ผลการศึกษาวิเคราะห์
การใช้งานกราฟ/แผนภูมิ

กราฟผสมแบบสองแกน: 
➢ข้อมูลลักษณะดังภาพ จะมีค่าของข้อมูลที่แตกต่างกัน หาก

น ามาสร้างกราฟอาจจะแสดงผลแล้วเห็นภาพได้ยากมาก



เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์

บทที่ 4 ผลการศึกษาวิเคราะห์
การน าเสนอข้อมูล

ข้อควรพิจารณาในการน าเสนอข้อมูลด้วยตาราง/ภาพ
1. ตั้งชื่อตาราง/ภาพ ให้กะทัดรัด และตรงกับชื่อตัวแปรที่ศึกษา โดยไม่ใช้ค าว่า“แสดง” ตามหลังค าว่า ตารางที่ แสดง
2. เรียงล าดับตาราง/ภาพ อย่างเป็นระบบ คือ เรียงล าดับตามล าดับเนื้อหาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
3. น าเสนอตาราง/ภาพ ให้ครบตามผลการวิเคราะห์ข้อมูล
4. หากตารางที่น าเสนอข้อมูลมีความยาวมาก ต้องน าเสนอในหน้าถัดไปไม่ต้องเขียนชื่อตารางอีกแต่ให้เขียนว่า ตารางที่ ... (ต่อ)
5. ควรอธิบายแบบบรรยายก่อนแสดงตาราง/ภาพ 
6. ค าอธิบายใต้ตารางควรมีขนาดเล็กกว่าขนาดตัวอักษรเล็กกว่าในตาราง
7. ควรแสดงข้อมูลทางสถิติก ากับไว้ (ถ้าม)ี รวมทั้งจ านวนข้อมูลที่แปลความหมายได้ง่าย
8. ชื่อตาราง/ภาพ ต้องมีความสมบูรณ์ในตัวเอง (ไม่ต้องไปดูรายละเอียดในเนื้อหา) ข้อมูลต้องให้ครบถ้วน
9. ชื่อแกน x และแกน y: ระบุชื่อแกนและหน่วยวัดให้ชัดเจน
10. ที่มาของข้อมูล: ควรระบุแหล่งที่มาของข้อมูล (หากไม่ใช่ส่วนของเรา)
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เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์

บทที่ 4 ผลการศึกษาวิเคราะห์

ไม่ควรแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม

➢ การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลอาจน าเสนอเป็นตาราง แผนภาพ แผนภูมิ 
หรือกราฟ และผู้วิจัยต้องมีการแปลผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบ

➢ การน าเสนอการแปลผลขอ้มูลทั่วไปหรอืสถิติพื้นฐาน ให้แปลเรยีงจากมากไป
หาน้อย ถ้ามีข้อมูลเพียง 2-3 รายการให้แปลทั้งหมด แต่ถ้ามีมากกว่า 3 
รายการ ให้แปลรายการทีม่ากที่สุด รองลงมา และน้อยที่สุด

อภิปรายผล / วิจารณ์ผล
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เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์

บทที่ 4 ผลการศึกษาวิเคราะห์
การแปลมี 2 ลักษณะ คือ
1. แปลโดยกล่าวถึงตัวเลขเท่าที่จ าเป็น เช่น เฉพาะร้อยละตัวอย่าง "จากตาราง พบว่า

กลุ่มตัวอย่างมีการศึกษาระดับปริญญาตรีสูงที่สุด ร้อยละ 47.80 รองลงมาระดับอนุปริญญา 
ร้อยละ 34.56 และน้อยที่สุด คือระดับปริญญาเอก ร้อยละ 5.25” หรืออาจจะเขียนอีก
ลักษณะหนึ่งคือ “จากตาราง พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการศึกษาระดับปริญญาตรีสูงที่สุด 
รองลงมาระดับอนุปริญญา และน้อยที่สุดคือ ระดับปริญญาเอก ร้อยละ 47.80, 34.56 และ 
5.25 ตามล าดับ”

2. แปลโดยไม่กล่าวถึงตัวเลขเลย เพราะมีในตาราง แผนภาพ หรือแผนภูมิแล้ว ผู้อ่าน
สามารถอ่านได้จากแหล่งดังกล่าว เช่น "จากตารางพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสูงที่สุด รองลงมาระดับอนุปริญญา และน้อยที่สุดคือระดับปริญญาเอก”

แปลผลและน าเสนอข้อมูลที่ได้จากการวิจัยให้เหมาะสม
อย่าแปลผลเกินกว่าที่ตนเองท าการวิจัยและให้อยู่ในขอบเขตของการออกแบบวิจัย
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เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์

บทที่ 5 อภิปรายผลการวิเคราะห์ (ถ้าม)ี

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1

วิธีการด าเนินการ

ขั้นตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 2

ขั้นตอนที่ 3

ผลการวิเคราะห์

หาข้อมูลเพิ่มเติม 
เพื่อสนับสนุน / ขัดแย้ง 

กับผลการวิเคราะห์ 

ผลการวิเคราะห์

ผลการวิเคราะห์

ประเด็นที่สนับสนุน

ประเด็นที่ขัดแย้ง

ประเด็นที่น่าสนใจ

เพ่ิมความน่าเชื่อถือของงานวิเคราะห์
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เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์

บทที่ 5 อภิปรายผลการวิเคราะห์ (ถ้าม)ี
➢ อภิปรายในเชิงวิชาการของผลที่ได้
➢ ข้อความที่ใช้ เขียนขึ้นโดยอาศัยหลกัฐานจากเอกสารและงานวิจัย/งานวิเคราะห์ที่

เกี่ยวข้องโดยอาศัยความรู้และประสบการณ์ของผู้วิจัย ตลอดจนข้อสังเกตที่ได้ระหว่าง
การท าวิจัยเป็นหลักในการอภิปรายผล

➢ หลักฐานและเหตุผลที่น ามาใช้อ้างอิง สมเหตุสมผล หรือทันสมัย และเกี่ยวข้องกับ
ปัญหาที่ศึกษา

➢ อภิปรายผลเรียงล าดับเป็นขั้นตอน สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์
➢ สามารถน าบางส่วนที่ส าคัญของการทบทวนวรรรณกรรม มาใช้อธิบายได้
➢ ไม่เพียงแค่บอกเพียงว่าผลที่ได้เหมือนหรือต่างกับของใคร เท่านั้น
➢ มีการเสนอแนะถึงการน าผลการวิเคราะห์ไปใช้ในกรณีต่าง  ๆ
➢ มีการเสนอแนะเกี่ยวกับการท าวิจัย / การวิเคราะห์ ในประเด็นต่าง  ๆต่อไป
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เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์

บทที่ 6 สรุป และข้อเสนอแนะ

❑ สรุปผลการวิเคราะห์
ในบทที่ 6 จะมี 2 หัวข้อใหญ่คือ...

❑ ข้อเสนอแนะ
มีการให้ข้อเสนอแนะ ว่าจะน าผลการศึกษาวิเคราะห์นี้ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนางาน หรือ

ปรับปรุงงานได้อย่างไร? ต้องท าอะไร? เตรียมอะไร? มีข้อปฏิบัติอย่างไร? และถ้าจะศึกษา
วิเคราะห์ในครั้งต่อไป ควรจะเป็นเรื่องใด? และท าในลักษณะใด?

ในบทนี้เป็นการสรุปผลการศึกษาวิเคราะห์โดยย่อ ในสิ่งที่พบในบทที่ 4 โดยการสรุป
รายละเอียดที่เราพบให้เหลือเพียง 2-3 หน้า
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เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์

การเขียนบทสรุป
1. หลักการแปลผลการวิเคราะห์ 

2. ข้อควรระวัง

1. พิจารณาว่าตัวเลขแสดงถึงอะไร มีความหมายว่าอะไร
2. ใช้ภาษาที่ง่าย ชัดเจน รัดคุม
3. แปลผลในขอบเขตของข้อมูล
4. การพาดพึงถึงสิ่งใด ควรเหมาะสม
5. ความน่าเชื่อถือของข้อมูล เพียงใด

บทที่ 6 สรุป และข้อเสนอแนะ

1. ไม่แปลเกินขอบเขตของข้อมูล
2. ระวังในการให้เหตุผลผิด
3. ระวังการล าเอียงโดยไม่รู้ตัว ต้องจ ากัดให้มากที่สุด
4. ไม่ต้องน าผลงานคนอื่นมาเก่ียวในช่วงนี้
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เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์

การเขียนข้อเสนอแนะ
➢ เมื่อสรุปปัญหาทั้งหมดแล้วเราก็มาแยกว่าแต่ละปัญหา ถ้าเกิด

แล้วจะส่งผลกระทบอย่างไร และมีผลกระทบมากในระดับไหน

➢ สุดท้ายก็เสนอแนะวิธีการแก้ไข หรือเสนอข้อคิดเห็นเก่ียวกับ
ทางออกของปัญหานั้น 

บทที่ 6 สรุป และข้อเสนอแนะ

แสดงออกมาให้เห็นเป็นรูปธรรม เป็นแนวทางการปฏิบัติที่ดี 
เสนอต่อผู้บริหารให้ออกมาเป็นรูปแบบหรือ Model ได้ยิ่งดี
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เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์

เอกสารอ้างอิง

➢ วิธีการอ้างอิงท้ังในและท้ายบทความ ไม่เป็นไปตามรูปแบบตาม
ข้อก าหนดของวารสารหรือที่ประชุม ซึ่งรูปแบบการอ้างอิงจะเป็น
เอกลักษณ์ของตัวเอง ต้องปฏิบัติอย่างเคร่งครัด (หรือใช้รูปแบบ
ของวารสารของคณะ นั้นๆ)

➢ รายการอ้างอิงในเนื้อหาและท้ายบทความต้องตรงกัน
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เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์

บทสรุปผู้บริหาร (เป็นส่วนหน้าของรายงาน)
➢ เขียนในตอนสุดท้าย (ให้เขียนบทอื่นๆเรียบร้อยแล้ว)

บทสรุปผู้บริหาร เป็นส่วนสรุปของรายงานฉบับนี้ ให้กับผู้บริหารหรือผู้อ่านสามารถท าความเข้าใจกับเนื้อหาจ านวน
มากได้อย่างรวดเร็วโดยไม่ต้องอ่านรายงานทั้งหมด (เป็นส่วนที่ส าคัญมาก)

มักเป็นข้อไม่ยาวมาก (1-3 หน้า) ที่เกี่ยวกับการด าเนินการทั้งหมดที่ครอบคลุมในเอกสารทั้งฉบับ มักมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเป็นเครื่องช่วยในการตัดสินใจของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เป็นส่วนท่ีสรุปสาระส าคัญทั้งหมดจากรายงานทั้งฉบับ

บทสรุปผู้บริหาร” ควรเขียนให้สั้น และกะทัดรัด ถึงแม้ว่าบทสรุปผู้บริหารจะจัดไว้อันดับแรก แต่ให้เขียน ในอันดับ
สุดท้ายในการเขียนแผนทั้งหมด

“บทสรุปผู้บริหาร” แตกต่างจาก “บทคัดย่อ” ตรงที่
1. บทคัดย่อมักจะสั้นกว่า ใช้กันอย่างแพร่หลายในการวิจัยเชิงวิชาการ เป็นส่วนที่จะตัดสินใจว่าจะอ่านฉบับเต็มหรือไม่?
2. บทสรุปผู้บริหาร เป็นส่วนที่สรุปรายละเอียดสั้นๆ มีจุดมุ่งหมายเพื่อเป็นภาพรวมทั้งหมดของเอกสาร 
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ดร.จรงค์ศักดิ์ พุมนวน
นักวิทยาศาสตร์เชี่ยวชาญ

คณะเทคโนโลยีการเกษตร
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

การวิจัยจากงานประจ า
Routine to Research (R2R)

One-sheet R2R proposal
แผนที่ส าหรับการวิจัยจากงานประจ า



การวิจัยสถาบัน (Institutional Research) และ การวิจัยจากงานประจ า (Routine to Research: R2R) 

การวิจัย (Research) 
กระบวนการศึกษาทีด่ าเนินไปอย่างมีระบบและกฎเกณฑ์ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และตีความหมายของข้อมูล
เพ่ือให้ได้มาซึ่งค าตอบที่ถูกต้องต่อปัญหาหรือค าถามวิจัยที่ตั้งไว้

การวิจัยสถาบัน 
การศึกษาและวิเคราะห์เพ่ือตอบโจทย์การบริหารของหน่วยงานหรือสถาบันนั้นๆ เพื่อน าข้มูลที่ไดม้าใช้ในการสนับสนุนการ
วางแผน การก าหนดนโยบาย และการตัดสินใจต่างๆ ของผู้บริหาร โดยใช้กระบวนการวิจัย

ประเภทการวิจัยสถาบัน 
1. วิจัยท าเป็นประจ า
2. วิจัยเฉพาะกิจ ผู้วิจัยคือ ผู้ปฏิบัติงานนั้น ในส่วนงาน / องค์กร  

ผู้วิจัยคือ ผู้ปฏิบัติงานนั้น ในส่วนงาน / องค์กร 
หรือ ผู้เชี่ยวชาญภายนอก

การวิจัยจากงานประจ า (R2R)
➢ โจทย์วิจัย มาจากปัญหาหน้างาน
➢ ผู้วิจัยต้องเป็นผู้ท างานประจ านั้น
➢ ผลลัพธ์งานวิจัย วัดได้จากการให้บริการดีขึ้น
➢ ผลการวิจัย น าไปใช้พัฒนาให้ดีขึ้นได้จริง

ขนาดของงานวิจัย R2R
ขึ้นอยู่กับ 1) ต าแหน่งและระดับ 

2) ขอบเขตหน้าที่ที่รับมอบหมาย



เรื่องราวของ R2R

บุคลากรจะพัฒนาอย่าง
เป็นระบบได้อย่างไร

ท าอย่างไร บุคลากรจะ
อยากพัฒนางานท่ีมีอยู่

การวิจัยน าไปสู่การพัฒนางาน
อย่างเป็นระบบได้อย่างไร

องค์กรจะสนับสนุนหรือ
ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนางาน
ท่ีท าได้อย่างไร

R2R: Routine to Research (การวิจัยจากงานประจ า)
เกิดขึ้นจาก: พลังของมนุษย์ท่ีปรารถนาจะสร้างสรรค์ส่ิงที่มีคุณค่า ให้แก่องค์กร

เกิดขึ้นครั้งแรก พ.ศ. 2547
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 



ส : ความสุข คนหน้างานท าแล้วต้องเกิดความสุข
ในการท า เป็นความสุข สนุกในการท างานประจ า

ป : ปัญญา...เป็นการท าแล้วเกิดประเทืองทางปัญญา
เก่งขึ้น ฉลาดขึ้น เชื่อมโยงส่ิงต่าง  ๆให้ดีขึ้น มันเป็น
ปัญญาอัตโนมัติ...ท่ีปรากฏขึ้นในคนหน้างาน

ก : เกิดความก้าวหน้าในการท างาน.       

R2R
กับชีวิตการท างานที่ราบร่ืน

เป้าหมายของ R2R = ส.ป.ก.

Dr.Vicharn Panich



คุณลักษณะส าคัญของ R2R

ค าถามวิจัย
• ค าถามต้องมาจากปัญหาหน้างาน
• เพ่ือแก้ปัญหาและพัฒนางานประจ า

ผู้วิจัย
• ต้องเป็นผู้ปฏบิัตงิานประจ าที่เผชญิปัญหานั้น และต้องท าหน้าที่หลักในการวิจัย
• โดยอาจจะเชญิผู้เชี่ยวชาญมาร่วมงานด้วย (ผู้ที่มีส่วนในการตัดสินใจ)

ผลลัพธ์ของการวิจัย
• ต้องวัดผลที่ได้จากผู้ขอใช้บริการ หรือส่งผลต่อการบริการ
• มีการวัดผลลัพธ์ที่ส าคัญต่อการตัดสินใจ

การน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์
• ผลงานวิจัยต้องวนกลับไปก่อเกิดการเปลี่ยนแปลง ไปปรับปรุงการใช้บริการ

Dr.Vicharn Panich
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ดร.จรงค์ศักดิ์ พุมนวน
นักวิทยาศาสตร์เชี่ยวชาญ

คณะเทคโนโลยีการเกษตร
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

ระเบียบวิธีวิจัยจากงานประจ า
ของสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา

One-sheet R2R proposal
แผนที่ส าหรับการวิจัยจากงานประจ า



ประเภทของการวิจัย
แบ่งตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย 
1. การวิจัยเชิงพยากรณ์ (Predictive research) 
2. การวิจัยเชิงวินิจฉัย (Diagnostic research) 
3. การวิจัยเชิงอรรถาธิบาย (Explanatory research)

น าผลวิจัยนั้นไปพยากรณ์/ท านายสิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคต

วิจัยเพื่อศึกษาสาเหตุ ว่าเกิดขึ้นได้อย่างไร 
มาจากอะไร ท าไมถึงเกิด

วิจัยเพ่ือหาสาเหตุของปัญหาของบุคคล 
กลุ่มชน หรือชุมชน เพื่อให้เข้าใจปัญหา 
ตลอดจนเข้าใจสาเหตุ เพื่อให้ความช่วยเหลือ 
อนุเคราะห์ หรือแก้ปัญหา



ประเภทของการวิจัย
แบ่งตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. การวิจัยพื้นฐาน (Basic research)

หรือการวิจัยบริสุทธิ์ (Pure research) มีจุดมุ่งหมายในการหาความรู้ใหม่เพ่ือขยายความรู้ทางวิชาการ 
เพ่ือสร้างทฤษฎีใหม่ หรือตรวจสอบทฤษฎีเดิมที่มีอยู่แล้ว

2. การวิจัยประยุกต์ (Applied research)
มีจุดมุ่งหวังในการค้นหาความรู้ที่ได้ ไปใช้ในการแก้ปัญหาต่างๆ หรือใช้ในการก าหนดนโยบายและการตัดสินใจ 
***มุ่งเน้นการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในทางปฏิบัติเป็นส าคัญ *** แบ่งออกเป็น
1) การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) การวิจัยเพื่อแก้ปัญหาเฉพาะหน้า หรือการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์

ในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนางาน ให้ดีและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน
2) การวิจัยและพัฒนา (Research and development research) เป็นการวิจัยที่มีการด าเนินงานหลายขั้นตอน น าความรู้

ที่ได้ไปสู่การพัฒนาการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ๆ ออกมาเป็นสิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ รูปแบบ กระบวนการใหม่
3) การวิจัยเชิงประเมิน (Evaluation research) มุ่งค้นหาความรู้เพื่อใช้ในการตัดสินใจเรื่องต่างๆ เช่นการด าเนินโครงการ 

การปรับปรุงโครงการ เป็นต้น



ประเภทของการวิจัย
แบ่งตามประโยชน์ของการวิจัย
1. การวิจัยพื้นฐาน (Basic research)

หรือการวิจัยบริสุทธิ์ (Pure research) เป็นการแสวงหาข้อเท็จจริง หรือความสัมพันธ์ระหว่างข้อเท็จจริงกับปรากฎการณ์ที่มุ่ง
ศึกษา เพ่ือให้เกิดความเข้าใจพื้นฐาน ... ไม่มีความประสงค์จะน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ทันที แต่จะเป็นประยชน์ในข้ันต่อไป

2. การวิจัยประยุกต์ (Applied research)
เป็นงานวิจัยที่มุ่งแสดงหาข้อเท็จจริงหรือความสัมพันธ์ระหว่างข้อเท็จจริง มุ่งจะน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ เพื่อแก้ปัญหาหรือ
ตัดสินใจ เพื่อพัฒนาโครงการหรือวิธีการ เป็นต้น

3. การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research)
เป็นงานวิจัยประยุกต์วิธีหนึ่ง แต่แตกต่างตรงที่ การวิจัยเชิงปฏิบัติการ เป็นการศึกษาเฉพาะที่หรือเฉพาะหน่วย เพื่อน าผลที่ได้มา
แก้ปัญหาที่เกิดข้ึนโดยตรงในการท างาน โดยหวังที่จะปรับปรุงแก้ไขสภาพการท างานให้ดีกว่าเดิม



ประเภทของการวิจัย
แบ่งตามวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. การวิจัยจากเอกสาร (Documentary research)
2. การวิจัยจากการสังเกต (Observation research)
3. การวิจัยแบบส ามะโน (Census research)
4. การวิจัยแบบส ารวจจากตัวอย่าง (Sample survey research)
5. การศึกษาเฉพาะกรณี (Case study) 
6. การศึกษาแบบต่อเนื่อง (Panel study) 
7. การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research)

เสนอเป็นเชิงวิเคราะห์

ใช้มากในทางพฤติกรรม

การรวบรวมข้อมูลทุกๆ ส่วน ของประชากร (ใหญ่)

ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

ศึกษาลึกซึ้งในกรณี ใดๆ

ศึกษาเป็นระบบ เพื่อดูการเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลาผลที่ได้เกิดจากการกระท า (Treatment)
โดยมีการควบคุมตัวแปรที่อาจเกิดขึ้นทั้งหมด



ประเภทของการวิจัย
แบ่งตามลักษณะการวิเคราะห์ข้อมูล (ตามแนวคิดพื้นฐานการวิจัย)
1. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) (ไม่ได้มีความหมายว่าเป็นงานวิจัยที่มีคุณภาพ)

การวิจัยที่  ไม่มุ่งเน้นข้อมูลที่ เป็นตัวเลข เน้นการหารายละเอียดต่างๆ ของกลุ่มประชากรที่ศึกษา 
ที่จะก่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ อย่างลึกซึ้งในเรื่องนั้นๆ ข้อมูลหรือข้อค้นพบอาจได้มาจากการสังเกตหน่วย
ที่ต้องการศึกษาเพียงไม่ก่ีหน่วย (กลุ่ม/ชุมชน) 

2. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) (ไม่ได้มีความหมายว่าเป็นงานวิจัยที่มีแต่ปริมาณ)

การวิจัยที่ต้องใช้ 
1) ข้อมูลที่เป็นตัวเลขเป็นฐานยืนยันความถูกต้องของข้อค้นพบและข้อสรุปต่างๆ ของเรื่องที่ศึกษาและวิจัย 
2) ความใช้ได้กว้างขวางทั่วไปของข้อค้นพบการวิจัย สามารถพิสูจน์ได้ว่า ให้ค าตอบได้ถูกต้องจากการใช้
ระเบียบวิธีที่เหมาะสม และข้อค้นพบสามารถน าไปใช้อย่างกว้างขวางได้



ประเภทของการวิจัย
แบ่งตามลักษณะวิชาหรือศาสตร์
1. การวิจัยเฉพาะศาสตร์ (Mono disciplinary research)

การวิจัยที่เก่ียวข้องกับศาสตร์ใดศาสตร์เดียว เช่น 
1) การวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ส่วนใหญ่ด าเนินการทดลองในห้องปฏิบัติการ เช่น ฟิสิกส์ เคมี ชีววิทยา เป็นต้น
2) การวิจัยทางสังคมศาสตร์ ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ เช่น สังคมวิทยา รัฐศาสตร์ 

ศึกษาศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ นิติศาสตร์ เป็นต้น
3) การวิจัยทางมนุษยศาสตร์ ตัวอย่างอาจเป็นสิ่งของหรือมนุษย์ก็ได้ เช่น ปรัชญา ภาษา วรรณคดี เป็นต้น

2. การวิจัยสหสาขาวิชา (Inter disciplinary research)
ผู้วิจัยอาจต้องการค าตอบจากการวิจัยหลายแง่มุม มีการวิจัยร่วมกันหลายสาขา เช่น การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนา
ชุมชน เกี่ยวข้องกับ เศรษฐศาสตร์ ภูมิศาสตร์ สาธารณสุข รัฐศาสตร์ เป็นต้น



ประเภทของการวิจัย
แบ่งตามระดับของการศึกษาตัวแปร
1. การวิจัยเพื่อการส ารวจ (Exploratory study)
2. การวิจัยเพื่อการตรวจสอบสมมุติฐาน (Hypothesis testing study)

เป็นการวิจัยเพ่ือส ารวจตัวแปรและปรากฎการณ์ของตัวแปร เพื่อ
น าผลมาอธิบายการเกิดขึ้นของปรากฎการณ์นั้นๆ ซึ่งแบ่งออกเป็น

1. การวิจัยเพ่ือตรวจสอบตัวแปร (Identified variable)
2. การวิจัยเพื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปร (Discovery of 

relationship variables)

เป็นการศึกษาเพื่อสร้างทฤษฎี เพื่อท่ีจะน าไปใช้ในการ
ท านาย การวิจัยชนิดนี้มีการตั้งสมุติฐาน และตรวจสอบ
ดูว่าสมมุติฐานที่ตั้งขึ้นว่าถูกต้องหรือไม่



ประเภทของการวิจัย
แบ่งตามชนิดของข้อมูล
1. การวิจัยเชิงประจักษ์ (Empirical research)
2. การวิจัยเชิงไม่เป็นประจักษ์ (Nonempirical research)

เป็นการวิจัยที่หาข้อเท็จจริงจากข้อมูลปฐมภูมิ 
โดยมีการเก็บข้อมูลและใช้สถิติในการวิเคราะห์

เป็นการวิจัยที่หาความรู้ ความจริง จากข้อมูลเอกสาร และวรรณกรรม 
ไม่มีการใช้สถิติมาวิเคราะห์



ประเภทของการวิจัย
แบ่งตามลักษณะการศึกษาตัวแปร
1. การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research)
2. การวิจัยย้อนหลังในสิ่งที่เกิดขึ้นมาแล้ว (Export factor research)
3. การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research)

เป็นการส ารวจทัศนคติ เพื่อหาข้อเท็จจริง

เป็นการศึกษาหาความสัมพันธ์ของตัวแปรจาก
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอยู่ก่อน ส่วนใหญ่ใช้ใน
การศึกษา เช่น การศึกษาว่าเด็กสอบตกเกิดจาก
สาเหตุใด เป็นต้น

เป็นการศึกษาตัวแปร โดยมีตัวควบคุม ซึ่งมุ่งเน้น
การวิจัยที่มีการสังเกตผลที่เกิดขึ้น ส่วนใหญ่ใช้ใน
การทดลองทางวิทยาศาสตร์



ประเภทของการวิจัย
แบ่งตามระเบียบวิธีวิจัย
1. การวิจัยเชิงประวัติศาสตร์ (Historical research)
2. การวิจัยเชิงบรรยายหรือพรรณนา (Descriptive research)
3. การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research)

ค้นหาข้อเท็จจริงที่ผ่านมาแล้ว 
เพื่อสรุปข้อมูลในอดีตอย่างมีระบบ 
โดยใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์เพื่อให้
เกิดความเข้าใจเรื่องราวได้มากขึ้น ซึ่ง
มักจะบอกเล่าเอกสารและวัตถุโบราณ

มักพบในทางสังคมและการศึกษา เพื่อค้นหาข้อเท็จจริงของสภาพการณ์ หรือ
ภาวะการณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน เพื่อบรรยายหรือตีความเชิงส ารวจ เชิง
ความส าคัญ หรือเชิงวัฒนธรรม

เพื่อค้นหาข้อเท็จจริงภายใต้การควบคุม
ตัวแปรอื่นที่เกี่ยวข้อง สามารถทดลองซ้ า
ได้ เพื่อพิสูจน์หรือทดสอบ 1) การวิจัยเชิงส ารวจ จากงาน / เอกสาร / ชุมชน

2) การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกัน ระหว่าตัวแปร
3) การศึกษาเชิงพัฒนาเพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลง หรือแนวโน้ม



ประเภทของการวิจัย
แบ่งตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. การวิจัยพื้นฐาน (Basic research)

หรือการวิจัยบริสุทธิ์ (Pure research) มีจุดมุ่งหมายในการหาความรู้ใหม่เพ่ือขยายความรู้ทางวิชาการ 
เพ่ือสร้างทฤษฎีใหม่ หรือตรวจสอบทฤษฎีเดิมที่มีอยู่แล้ว

2. การวิจัยประยุกต์ (Applied research)
มีจุดมุ่งหวังในการค้นหาความรู้ที่ได้ ไปใช้ในการแก้ปัญหาต่างๆ หรือใช้ในการก าหนดนโยบายและการตัดสินใจ 
***มุ่งเน้นการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในทางปฏิบัติเป็นส าคัญ *** แบ่งออกเป็น
1) การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) การวิจัยเพื่อแก้ปัญหาเฉพาะหน้า หรือการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์

ในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนางาน ให้ดีและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน
2) การวิจัยและพัฒนา (Research and development research) เป็นการวิจัยที่มีการด าเนินงานหลายขั้นตอน น าความรู้

ที่ได้ไปสู่การพัฒนาการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ๆ ออกมาเป็นสิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ รูปแบบ กระบวนการใหม่
3) การวิจัยเชิงประเมิน (Evaluation research) มุ่งค้นหาความรู้เพื่อใช้ในการตัดสินใจเรื่องต่างๆ เช่นการด าเนินโครงการ 

การปรับปรุงโครงการ เป็นต้น

การวิจัยจากงานประจ า (R2R)
➢ โจทย์วิจัย มาจากปัญหาหน้างาน
➢ ผู้วิจัยต้องเป็นผูท้ างานประจ านั้น
➢ ผลลัพธ์งานวิจัย วัดได้จากการให้บริการดีขึ้น
➢ ผลการวิจัย น าไปใช้พัฒนาให้ดีขึ้นได้จริง



การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) 
กรอบแนวคิดการวิจัย

วีระยุทธ, 2558

การเตรียมการวิจัย

วงจรการวิจัยปฏิบัติการ  
• การวางแผน (Planning)
• การปฏิบัติตามแผน (Acting)
• การสังเกตและบนัทึกผล (Observing)
• การสะท้อนผล (Reflecting)

ผลลัพธ์
• ประสิทธิภาพ   
o งบประมาณ
o เวลารอคอย
o เวลาท างาน
o การเข้าถึง
o ความปลอดภัย
o ฯลฯ

• ความพึงพอใจ



การวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D)

ความหมาย

เป็นการวิจัยที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาผลผลิต (product)
ในรูปแบบสิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ รูปแบบ กระบวนการใหม่ 

ศรายุทธ, 2562

การวิจัยและพัฒนา เป็นลักษณะหนึ่งของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ที่ใช้กระบวนการศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบ 
มุ่งพัฒนาทางเลือกหรือวิธีการใหม่ๆ เพ่ือใช้ในการยกระดับคุณภาพงานหรือคุณภาพชีวิต

การวิจัยและพัฒนาเป็นการวิจัยเชิงทดลอง โดยมีการพัฒนาต้นแบบนวัตกรรม (หมายถึงสื่อ/สิ่งประดิษฐ์ หรือ
วิธีการ) แล้วมกีารทดลองใช้ เพ่ือตรวจสอบคุณภาพในเชิงประจักษ์ ทั้งนี้ นวัตกรรมที่น ามาทดลอง คือ ปฏิบัติการ 
(Treatment) หรือตัวแปรต้น โดยมี “ดัชนีชี้คุณภาพ” ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งเป็นตัวแปรตาม



การวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D)

ผลลัพธ์ที่ส าคัญ 2 ลักษณะ

1. นวัตกรรมประเภทวัตถุที่เป็นชิน้เป็นอัน ซึ่งอาจเป็นประเภท วัสดุ/อุปกรณ/์ชิ้นงาน เช่น รถยนต์ 
คอมพิวเตอร์ ชุดการสอน สื่อการสอน ชุดกิจกรรม เสริมความรู้ คู่มือประกอบการท างาน เป็นต้น

2. นวัตกรรมประเภทที่เป็นรูปแบบ / วิธีการ / กระบวนการ / ระบบปฏิบัติการ อาทิ รูปแบบการสอน 
วิธีการสอน รูปแบบการบริหารจัดการ ระบบการท างาน Quality Control (Q.C.) 
Total Quality Management (TQM) The Balanced Scorecard (BSC) ระบบ ISO เป็นต้น

ผลงานทางวิชาการประเภทงานวิจัยและพัฒนา คุณค่าของงานจะอยู่ที่ “สิ่งประดิษฐ์/ผลงานเป็นชิ้นเป็นอันที่สร้างขึ้น” 
หรือ “วิธีการ/รูปแบบการท างาน/รูปแบบการจัดการ” ที่พัฒนาขึ้น ผลงานวิจัยและพัฒนาที่มีคุณค่ามาก 

คือ กรณีที่สามารถสร้างสิ่งประดิษฐ์หรือวิธีการที่ “ดูดี มีคุณค่า ใช้งานได้อย่างดี มีประสิทธิภาพ”



การวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D)
ประเภทของการวิจัยและพฒันา

ศรายุทธ, 2562

1. การวิจัยและพัฒนาเพื่อปรับปรุงรูปแบบ
ใช้หลักการ ทฤษฎี และเครื่องมือ มาประยุกต์ใช้งานด้วยกระบวนการวิจัย หาจนได้รูปแบบใหม่

2. การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์
เป็นการมุ่งพัฒนาปรับปรงุการท างาน การใช้งาน และประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์

3. การวิจัยและพัฒนาเครื่องมือและอุปกรณ์
ปรับปรุงเครื่องมือ อุปกรณ์ หรือวิธีการที่มีคุณภาพดี ลดต้นทุน เวลาการท างาน และได้ผลตามโจทย์วิจัย

4. การวิจัยและพัฒนาสร้างนวัตกรรม
สร้างสิ่งประดิษฐ์ใหม่ที่ยังไม่มีใช้ ให้เป็นนวัตกรรมตามกระบวนการวิจัย

กระบวนการวิจัยและพัฒนา
1. การวิจัยเชิงส ารวจ: การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน (ปัญหา / ความต้องการ)
2. การพัฒนา: สร้าง / เลือกนวัตกรรมที่ใช้แก้ปัญหา-ปรับปรุง-พัฒนา
3. การวิจัย: น านวัตกรรมไปทดลองใช้ / วิเคราะห์ข้อมูล / สรุปผล / เขียนรายงาน
4. การเผยแพร่



การวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D)
กระบวนการวิจัยและพัฒนา

วาโร, 2552; ศรายุทธ, 2562

1. ส ารวจ วิเคราะห ์สังเคราะห์ สภาพปัญหาและความต้องการ
เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) หรือการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อหา

ค าตอบเกี่ยวกับสภาพปัญหา ความต้องการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ รวมทั้งลักษณะที่เหมาะสมของผลิตภัณฑที่ต้องการให้พัฒนา 
ผลการด าเนินงานในขั้นตอนนี้ ท าให้ผู้วิจัยสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย

ท่ีจะใช้ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้น
- ประชาการ คือ????
- ตัวอย่าง คือ??? ต้องสุ่มหรือไม่ ???? ใช้เท่าไหร่ ???
- หากต้องสุ่ม อธิบายวิธีการสุ่ม .. ตามวิธีของใคร ??? 

- เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคืออะไร ?? ใช้แบบไหน ??
- ต้องมีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ด าเนินการอย่างไร ??
- เก็บข้อมูล ประเมินผล วิเคราะห์ และน าเสนอ

2.   การออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์
เป็นการน าความรู้และผลการวิจัยที่ได้จากขั้นที่ 1 มาพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

1. วางแผนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ก าหนดวัตถุประสงค์ วิธีการ และวัสดุอุปกรณ์ที่ต้องการ
2. ด าเนินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
3. ต้องใช้บุคคลที่เชี่ยวชาญเฉพาะทางในการสร้างผลิตภัณฑ์



การวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D)
กระบวนการวิจัยและพัฒนา

วาโร, 2552; ศรายุทธ, 2562

3.   การทดลองใชผ้ลิตภัณฑ์
เมื่อสร้างเสร็จแล้ว ต้องมีการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ 
1. ตรวจสอบผู้เชี่ยวชาญ ถ้าหากความเหมาะสมและประสิทธิภาพยังไม่เป็นที่น่าพอใจ จะต้องปรับปรุงแก้ไข 

จนกระทั้งผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตามก าหนด หรือ 
2. การทดลองใช้ เป็นการทดลองกับกลุ่มเป้าหมายขนาดเล็ก เป็นการทดสอบเบื้องต้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน

คุณภาพเบื้องต้น เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกต สัมภาษณ์ แบบสอบถาม แล้วน าข้อมูลไปวิเคราะห์เพื่อปรับปรุง
รูปแบบของผลิตภัณฑ์

3. การทดลองความพร้อมน าไปใช้ เพื่อประเมินคุณภาพในเชิงประจักษ์ โดยมี “ดัชนีชี้คุณภาพ” ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง

4.    การเผยแพรผ่ลิตภัณฑ์
การน าเสนอข้อมุลสู่สาธารณชน 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ



การวิจัยประเมินผล (Evaluation Research)

ศรายุทธ, 2562

1. มีโครงการเป็นตัวแปลต้น และผลทีเ่กิดขึ้นจากการท าโครงการเปน็ตัวแปลตาม
2. ขั้นตอนการวิจัยประเมินผล

1) ก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน หากเขียนไว้กว้าง จะประเมินไม่ได้
2) ระบุเกณฑ์มาตรฐาน ส าหรับเปรียบเทียบ เพื่อวัดความส าเร็จของโครงการ
3) วางแผนและออกแบบการวิจัยประเมินผล ว่าจะเก็บตัวอย่างอย่างไร
4) การเก็บรวบรวมข้อมูล (เชิงคุณภาพ/ปริมาณ ก่อน ระหว่าง หลังโครงการ)
5) การวิเคราะห์ข้อมูล 
6) การแปรผลและตีความผลการวิเคราะห์ การเปรียบเทียบผล สรุปผล

3. การวิจัยประเมินผลโครงการ เพื่อน าไปสู่การตัดสินใจว่าจะปรบัปรุง / เปลี่ยนแปลง / เพิ่มเติมหรือไม่ 



ประเภทของการวิจัย
แบ่งตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. การวิจัยพื้นฐาน (Basic research)

หรือการวิจัยบริสุทธิ์ (Pure research) มีจุดมุ่งหมายในการหาความรู้ใหม่เพ่ือขยายความรู้ทางวิชาการ 
เพ่ือสร้างทฤษฎีใหม่ หรือตรวจสอบทฤษฎีเดิมที่มีอยู่แล้ว

2. การวิจัยประยุกต์ (Applied research)
มีจุดมุ่งหวังในการค้นหาความรู้ที่ได้ ไปใช้ในการแก้ปัญหาต่างๆ หรือใช้ในการก าหนดนโยบายและการตัดสินใจ 
***มุ่งเน้นการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในทางปฏิบัติเป็นส าคัญ *** แบ่งออกเป็น
1) การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) การวิจัยเพื่อแก้ปัญหาเฉพาะหน้า หรือการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์

ในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนางาน ให้ดีและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน
2) การวิจัยและพัฒนา (Research and development research) เป็นการวิจัยที่มีการด าเนินงานหลายขั้นตอน น าความรู้

ที่ได้ไปสู่การพัฒนาการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ๆ ออกมาเป็นสิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ รูปแบบ กระบวนการใหม่
3) การวิจัยเชิงประเมิน (Evaluation research) มุ่งค้นหาความรู้เพื่อใช้ในการตัดสินใจเรื่องต่างๆ เช่นการด าเนินโครงการ 

การปรับปรุงโครงการ เป็นต้น

การวิจัยจากงานประจ า (R2R)
➢ โจทย์วิจัย มาจากปัญหาหน้างาน
➢ ผู้วิจัยต้องเป็นผูท้ างานประจ านั้น
➢ ผลลัพธ์งานวิจัย วัดได้จากการให้บริการดีขึ้น
➢ ผลการวิจัย น าไปใช้พัฒนาให้ดีขึ้นได้จริง



การตั้งโจทย์วิจัย
จากงานประจ า



➢ เอ๊ะ!! จะสอน LAB. อย่างไรดี??? กับสถานการณโ์ควิด-19
➢ เอ๊ะ!! ท าอย่างไรด?ี ถึงจะส่ง นศ. สหกิจ ไปตรงกับความต้องการของหน่วยงานรับ นศ.
➢ เอ๊ะ!! จะใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริหารจัดการงานพัสดุ ให้มีประสิทธิภาพ
➢ เอ๊ะ!! รับ นศ. TCAS รอบไหนดี คุณสมบัติอย่างไรดี ให้ได้ นศ. ที่มีคุณภาพ
➢ เอ๊ะ!! ท าอย่างไรที่จะให้อาจารย์เขยีน TOR เป็น และไม่ต้องแก้ ผ่านฉลุย

การตั้งโจทย์วิจัยจากงานประจ า

“ถ้าเรา เอ๊ะ .. ท าไม ... ได้ --- เราก็เริ่มสร้างสรรค์ผลงานได้---”
➢ ขั้นตอนในการท างาน 
➢ อุบัติการณ์ การบ่น
➢ ตัวชี้วัด หรือ เป้าหมายขององค์กร

Lean: Value Stream Mapping

อะไรที่ท าแล้วรู้สึกว่า ไร้สาระ บ่นเอง เพื่อนบ่น ผู้ใช้บริการบ่น

ที่ยังไม่ผ่าน ไม่ถึงเกณฑ์ หรือต้องการให้ดีขึ้น



การตั้งโจทย์วิจัยจากงานประจ า
ต้องวางแผนการใช้ประโยชน์จากผลการวิจัย ตั้งแต่ก่อนท าวิจัย

✓ พัฒนาเรื่องอะไร เรื่องนั้นเป็นปัญหาหรือไม่ ต้องการท าให้ดขีึ้นใช่หรือไม่
✓ ใครเป็นผู้รับผลงาน (customer)
✓ ผู้รับผลงานอยากได้อะไร (value)
✓ วัดอย่างไรว่าดี / ไม่ดี (measurement)
✓ จ าเป็นต้องท าวิจัยหรือไม่ ท าในเรื่องที่ควรท าและสมควรท า
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ดร.จรงค์ศักดิ์ พุมนวน
นักวิทยาศาสตร์เชี่ยวชาญ

คณะเทคโนโลยีการเกษตร
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

One-sheet R2R Proposal
Workshop

One-sheet R2R proposal
แผนที่ส าหรับการวิจัยจากงานประจ า



ไม่มีปัญหา

มีปัญหา

พัฒนาให้ดีขึ้น

ทราบ / พอทราบสาเหตุ

ไม่ทราบสาเหตุ

งานเชิงวิเคราะห์

งานวิจัย

พอทราบสาเหตุ

ทราบสาเหตุ

- วิเคราะห์เอกสาร
- วิเคราะห์กระบวนการ

- ศึกษาปัจจัย ความสัมพันธ์

- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ศึกษาความพึงพอใจ 

- วิเคราะห์ปัญหา / ศึกษาความต้องการ
- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ความพึงพอใจ 

- หาวิธีการพัฒนา
- ประเมินผลการพัฒนา คู่มือปฏิบัติงาน

ที่ได้มาตรฐาน

งานประจ าได้รับการ
แก้ไข ปรับปรุง 
และ พัฒนา

ปรับปรุง
คู่มือปฏิบัติงาน
(Tip book)

งานประจ า

แนวคิดการพัฒนางานประจ าจากปัญหาหน้างานสู่นวัตกรรมการให้บริการ



ไม่มีปัญหา

มีปัญหา

พัฒนาให้ดีขึ้น

ทราบ / พอทราบสาเหตุ

ไม่ทราบสาเหตุ

งานเชิงวิเคราะห์

งานวิจัย

พอทราบสาเหตุ

ทราบสาเหตุ

- วิเคราะห์เอกสาร
- วิเคราะห์กระบวนการ

- ศึกษาปัจจัย ความสัมพันธ์

- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ศึกษาความพึงพอใจ 

- วิเคราะห์ปัญหา / ศึกษาความต้องการ
- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ความพึงพอใจ 

- หาวิธีการพัฒนา
- ประเมินผลการพัฒนา คู่มือปฏิบัติงาน

ที่ได้มาตรฐาน

งานประจ าได้รับการ
แก้ไข ปรับปรุง 
และ พัฒนา

ปรับปรุง
คู่มือปฏิบัติงาน
(Tip book)

งานประจ า

แนวคิดการพัฒนางานประจ าจากปัญหาหน้างานสู่นวัตกรรมการให้บริการ

- วิจัยเชิงปฏิบัติการ
- วิจัยและพัฒนา
- วิจัยเชิงประเมินผล
- วิจัยเพื่อหาสาเหตุของปัญหา
- วิจัยในห้องเรียน

ฯลฯ



ชื่อบทความวิจัย

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2

วิธีการด าเนินการ

ขั้นตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 2

วิธีการด าเนินการ

ขั้นตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 2

ผลการวิจัย ผลการวิจัย



One-sheet R2R proposal
แผนที่ส าหรับการพัฒนางานประจ า



SECTION BREAK
Insert the title of your subtitle Here

ท าไมต้องเขียนข้อเสนอโครงการ

➢ ต้องเขียนเพื่อยื่นขอทุนวิจัย หรือ ขอท าโครงการ
➢ โครงการวิจัยเป็นการวาดฝัน... การเขียนโครงร่างเพื่อสนับสนุนให้เห็นว่า 

ท าแล้วมีประโยชน์ มีแนวโน้มถึงความส าเร็จของโครงการ
➢ เป็นการวางแผนการด าเนินโครงการอย่างมีระบบ
▪ รู้เรา รู้เขา ... มีการตรวจเอกสาร
▪ มีระเบียบวิธีวิจัยที่สอดคล้องกับโจทย์วิจัย ... เก็บข้อมูลตรงประเด็น ไม่ขาด ไม่เกิน
▪ มีแผนการด าเนินงาน โครงการส าเร็จได้ตามแผน



Workshop: การพัฒนางานวิจัยจากงานประจ า (Routine to Research: R2R) 

ชื่อ-สกุล ..............................................................

ต าแหน่ง ..............................................................

ปัญหาจากงานประจ า 
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 
............................................................................
............................................................................

1)........................................................... 
..............................................................

วัตถุประสงค์

2)........................................................... 
..............................................................

3).......................................................... 
.............................................................

ประชากร ……………………………….…………….
ตัวอย่าง ……………………………………………....
การสุ่ม (ถ้ามี) ………………………………….……

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………

วิธีการด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย (คาดว่า)

แผนคาดว่าจะด าเนินการเสร็จ และอื่นๆ
............................................................................
............................................................................
............................................................................

ประชากร ……………………………….…………….
ตัวอย่าง ……………………………………………....
การสุ่ม (ถ้ามี) ………………………………….……

ประชากร ……………………………….…………….
ตัวอย่าง ……………………………………………....
การสุ่ม (ถ้ามี) ………………………………….……

4).......................................................... 
.............................................................
ประชากร ……………………………….…………….
ตัวอย่าง ……………………………………………....
การสุ่ม (ถ้ามี) ………………………………….……

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………



Workshop: การพัฒนางานวิจัยจากงานประจ า (Routine to Research: R2R) 

ชื่อ-สกุล ............................................

ต าแหน่ง ...........................................

ปัญหาจากงานประจ า 
............................................................
............................................................
............................................................
............................................................
............................................................
............................................................
............................................................
..............................
……………………………………………………
……………..

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 
การพัฒนา…………………………............

1) เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของ……..
/ ศึกษาความต้องการของ .......

วัตถุประสงค์

2) เพ่ือออกแบบ / พัฒนา / การทดลองใช้ 
ชุดทดสอบ...................

3) เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของ................ 
ที่พัฒนาขึ้น

ประชากร เอกสาร…..? จนท. เกี่ยวข้อง 
ตัวอย่าง …หากใช้ประชากรทั้งหมด (ไม่ต้องสุ่ม)...
การสุ่ม หากต้องสุ่ม ต้องบอกวิธีสุ่มตามหลักวิชาการ

1) ศึกษาปัญหา / อุปสรรค จากเอกสาร... และ จนท. 
เกี่ยวข้องโดยวิธีระดมสมอง???  วิเคราะห์ประเด็นไหน??? 
ท าอย่างไร? ตามแนวคิดหรือทฤษฎีของใคร ให้อธิบายอย่าง
ละเอียด
2) ศึกษาความต้องการ? ศึกษาประเด็นไหน?  ท าอย่างไร?
ตามแนวคิดหรือทฤษฎีของใคร ให้อธิบายอย่างละเอียด

วิธีการด าเนินการวิจัย

1) ออกแบบและพัฒนา…............เพื่อแก้ปัญหา และตรง
ความต้องการ (ข้อ 1) ได้ออกมาเป็นแบบไหน อย่างไร? ใช้
หลักการใด? เทคโนโลยีใด? ท่ีเหมาะสม เหมาะสม ต้องไป
ศึกษาว่า ท่ีอื่นเขาท าอย่างไร (Literature review) มาด้วย 
2) ท าการทดสอบเครื่องมือโดยวิธีใด? ต้องมีผู้เชี่ยวชาญไหม? 
หรือเป็นการทดลองใช?้ แสดงผลการทดสอบด้วย
1) ทดสอบประสิทธิภาพเชิงปริมาณ (บอกให้ชัดว่าอะไรบ้าง
เช่น วัดค่าอะไร? ระยะเวลา? จ านวนขั้นตอน? งปม.? ความ
ผิดพลาด?) ของชุดทดสอบท่ีพัฒนาขึ้นกับใคร? ท าอย่างไร? มี
กลุ่มควบคุม?  
2) การทดสอบประสิทธิภาพเชิงคุณภาพ บอกให้ชัดว่า ดีขึ้น
กว่าเดิม ง่ายกว่าเดิม อย่างไร? 

ผลการวิจัย (คาดว่า)

แผนคาดว่าจะด าเนินการเสร็จ และ
อื่นๆ (Note)
............................................................
............................................................
……………………………………………………
……………………………………………………

1) ศึกษาความพึงพอใจ ก่อนและหลังการพัฒนา??? หรือแค่
หลังการพัฒนา???? 
2) แบบสอบถามต้องผ่านการพิจารณาของผู้ทรงฯ ตรวจสอบ
ความสอดคล้อง (IOC)
3) ต้องหนังสือรับรองการวิจัยในมนุษย์ IRB? 
4) การวิเคราะห์ผล .... อย่างไร? ท าตามใคร?

4) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ ................... ที่
พัฒนาข้ึน

ประชากร จนท. เกี่ยวข้อง 
ตัวอย่าง …หากใช้ประชากรทั้งหมด (ไม่ต้องสุ่ม)...
การสุ่ม หากต้องสุ่ม ต้องบอกวิธีสุ่มตามหลักวิชาการ

ประชากร ผู้รับบริการ ? นศ.? อาจารย?์ หรือตัวงาน
ตัวอย่าง …หากใช้ประชากรทั้งหมด (ไม่ต้องสุ่ม)...
การสุ่ม หากต้องสุ่ม ต้องบอกวิธีสุ่มตามหลักวิชาการ

ประชากร ผู้รับบริการ ? นศ.? อาจารย?์ จนท.? 
ตัวอย่าง …หากใช้ประชากรทั้งหมด (ไม่ต้องสุ่ม)...
การสุ่ม หากต้องสุ่ม ต้องบอกวิธีสุ่มตามหลักวิชาการ

ขั้นตอน ปัญหา/
อุปสรรค

ความ
ต้องการ

1.

2.

3.

แบบเดิม

แบบใหม่

รายละเอียดแบบใหม่
1. …………………………………..
2. …………………………………

ประสิทธิภาพ แบบเดิม แบบใหม่

1. เวลา

2. งปม.

3…………….

ประเด็น ค่าเฉลี่ย 
±SD

ระดับ

1. ?????????

2. ?????????

3 ?????????



Workshop: การพัฒนางานวิจัยจากงานประจ า (Routine to Research: R2R) 

ชื่อ-สกุล ...............................................

ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่พัสดุ

ปัญหาจากงานประจ า 
ปัจจุบัน มีการใช้แบบฟอร์มจัดท าใบจัดหาพัสดุ ขอ
เบิก และแจ้งซ่อม แต่ละปีมีเอกสารจ านวนมาก ท า
ให้เจ้าหน้าที่ต้องด าเนินการที่เป็นกระดาษ ใช้
ระยะเวลาค่อนข้างมากและเกิดความล่าช้าในการ
ได้มาซึ่งพัสดุ พบปัญหาการกรอกข้อมูลเป็นการ
กรอกข้อมูลด้วยมือที่อ่านยาก เอกสารสูญหาย 
หรือมีความไม่ชัดเจนอื่นๆ มีข้อจ ากัดในการสืบค้น
และตรวจสอบข้อมูลได้อย่างทันที  เนื่องจาก
เอกสารมีจ านวนมากและการจัดเก็บไม่ เป็น
ระเบียบ และไม่เป็นหมวดหมู่ ท าให้ไม่สามารถ
ค้นหาได้โดยง่ายและอย่างรวดเร็ว 

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 
การพัฒนาระบบการจัดการงานพัสดุ 

1) เพ่ือการศึกษาปัญหาระบบการจัดการงานพัสดุ
ปัจจุบัน และศึกษาความต้องการระบบการจัดการ
งานพัสดุของผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการ

วัตถุประสงค์

2) เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการงานพัสดุ

ประชากร 1) เอกสาร/งานพัสดุ ปีไหน? ปริมาณเท่าไหร่?
2) การสัมภาษณ์ จนท. เกี่ยวข้อง กี่คน??? 

ตัวอย่าง …หากใช้ประชากรทั้งหมด (ไม่ต้องสุ่ม)...
การสุ่ม หากต้องสุ่ม ต้องบอกวิธีสุ่มตามหลักวิชาการ

1) ศึกษาปัญหา / อุปสรรค จากเอกสาร... และ 
จนท. เกี่ยวข้องโดยวิธีระดมสมอง???? วิเคราะห์
ประเด็นไหนบ้าง??? ท าอย่างไร??? 
2) ศึกษาความต้องการฯ ศึกษาประเด็นไหนบ้าง?  
ท าอย่างไร???

วิธีการด าเนินการวิจัย

1) ออกแบบและพัฒนา…............เพือ่แก้ปัญหา และ
ตรงความต้องการ (ข้อ 1) ได้ออกมาเป็นแบบไหน 
อย่างไร? ใช้หลักการใด? เทคโนโลยีใด? อ้างอิง? 
2) ท าการทดสอบเครื่องมือโดยวิธีใด? ต้องมี
ผู้เชี่ยวชาญไหม? หรือเป็นการทดลองใช?้ 
3) แสดงผลของการทดสอบเครื่องมือด้วย จาก
ผู้เชี่ยวชาญหรือจากการทดลองใช้ด้วย

1) ทดสอบประสิทธิภาพเชิงปริมาณ (บอกให้ชัดว่า
อะไรบ้างเช่น วัดค่าอะไร? ระยะเวลา? จ านวน
ขั้นตอน? งปม.? ความผิดพลาด?) ของชุดทดสอบท่ี
พัฒนาขึ้นกับใคร? ท าอย่างไร? มีกลุ่มควบคุม?  
2) การทดสอบประสิทธิภาพเชิงคุณภาพ บอกให้
ชัดว่า ดีขึ้นกว่าเดิม ง่ายกว่าเดิม อย่างไร? 

ผลการวิจัย (คาดว่า)

ประเด็นที่ต้องพิจารณาคือ
1. น าความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องมาเป็นปัจจัยน าเข้าใน
การพัฒนาระบบ
2. ให้เครื่องมือตัวไหน หรือโปรแกรมใด ที่เหมาะสม ต้องไป
ศึกษาว่า ที่อ่ืนเขาท าอย่างไร (Literature review หรือ
ทบทวนบทวรรณกรรม)

ขั้นตอน ปัญหา/
อุปสรรค

ความ
ต้องการ

1.

2.

3.

แบบเดิม

แบบใหม่

รายละเอียดแบบใหม่
1. …………………………………..
2. ……………………………………
3. ……………………………………

ประสิทธิภาพ แบบเดิม แบบใหม่

1. เวลา

2. งปม.

3…………….

4. …………..

ประชากร ระบบงานพัสดุ
ตัวอย่าง ประชากร , การสุ่ม – ไม่ต้องสุ่ม -

3) เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพระบบการจัดการงาน
พัสดุที่พัฒนาขึ้น

ประชากร ระบบงานพัสดุ
ตัวอย่าง ประชากร , การสุ่ม – ไม่ต้องสุ่ม -
ประเด็นที่ต้องพิจารณาคือ
1. วัดผลการใช้งานของระบบที่พัฒนาขึ้น ดีกว่าเดิมหรือไม่ อย่างไร
2. ความพึงพอใจของผู้ใช้ ไม่ใช่ ผลการประเมินระบบ (หากจะ
ศึกษาต้องเพิ่มอีกวัตถุประสงค์หนึ่ง) มงคล ค าสวาท และคณะ. 2561. วารสารวิชาการ ปขมท. 7(2): 48-57



Workshop: การพัฒนางานวิจัยจากงานประจ า (Routine to Research: R2R) 

ชื่อ-สกุล ..............................................................

ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป

ปัญหาจากงานประจ า 
ไม่สามารถคัดเลือกผู้บริหารสายสนับสนุนได้ทันเวลา ท า
ให้ตัวชี้วัดไม่บรรลุเป้าหมาย และเมื่อวิเคราะห์ถึงสาเหตุ
หลัก ๆ พบว่า ไม่มีผู้สมัครท าให้ต้องขยายเวลาการรับ
สมัคร ขั้นตอนซับซ้อนและยุ่งยาก ข้อบังคับไม่ยืดหยุ่น ไม่
ทันสมัย และหน่วยงานต้นสังกัดไม่มีการเตรียมคนส าหรับ
เป็นผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานจึงหาแนวทางในการท่ีจะ
ปรับปรุงกระบวนการคัดเลือกผู้บริหารสายสนับสนุน 

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 
การปรับปรุงกระบวนการคัดเลือกผู้บริหารสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัย.................................

1) เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคใน
กระบวนการคัดเลือกผู้บริหารสายสนับสนนุ

วัตถุประสงค์

2) เพ่ือปรับปรุงและประเมินผลกระบวนการ
คัดเลือกผู้บริหารสายสนับสนนุ

3) เพ่ือประเมินผลกระบวนการคัดเลือก
ผู้บริหารสายสนับสนุนทีป่รับปรุงขึ้น

ประชากร กระบวนการคัดเลือกผู้บริหารสาย
สนับสนุน ปี ?-?
ตัวอย่าง ประชากรท้ังหมด
การสุ่ม (ถ้ามี) -

1) ศึกษากระบวนการคัดเลือกผู้บริหาร
สายสนับสนุน และท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลปัญหาที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน
2) วิเคราะห์หาสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหา
3) โดยใช้ Work Flow Chart, Line 
Process

วิธีการด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย (คาดว่า)

แผนคาดว่าจะด าเนินการเสร็จ และอื่นๆ
............................................................................
............................................................................
............................................................................

1) ก าหนดแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข
ปัญหา เพ่ือต้องการลดปัญหาที่เกิดข้ึนของ
กระบวนการคัดเลือกผู้บริหารสาย
สนับสนุน
2) ปรับปรุงกระบวนการคัดเลือกผู้บริหาร
สายสนับสนุน
3) โดยใช้Information Technology (IT), 
ECRSit ?? 

1) วัดผล (คืออะไร?... ระยะเวลา? ความ
ถูกต้อง? งปม?) หลังการปรับปรุง
2) เปรียบเทียบผลก่อนและหลังการ
ปรับปรุง
3) โดยใช้ แบบบันทึกข้ันตอนและเวลาที่
ใช้ในการด าเนินการ

ดารินทร์ สุขแก้ว. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 9(2): 55-65

ประชากร กระบวนการคัดเลือกผู้บริหารสายสนับสนุน 
- โดยเก็บข้อมูลจ านวนความสูญเปล่าท่ีเกิดขึ้นใน
กระบวนการคัดเลือกผู้บริหารสายสนับสนุน ก่อนการ
ปรับปรุง ปี ? - ?

- ด าเนินการปรับปรุงตามแนวคิดหรือทฤษฎใีคร 
(Literature review หรือทบทวนบทวรรณกรรม)

ประชากร กระบวนการคัดเลือกผู้บริหารสาย
สนับสนุนหลังการปรับปรุง (บอกช่วงเวลา)

- โดยเก็บข้อมูลจ านวนความสูญเปล่าที่เกิดขึ้น
ในกระบวนการคัดเลือกผู้บริหารสายสนับสนุน 
หลังการปรับปรุง และศึกษาเปรียบเทียบก่อน
ปรับปรุง

ปัญหาและอุปสรรค และวิธีการลด
ความสูญเปล่า

ที่ ปัญหาและ
อุปสรรค

วิธีการลดความ
สูญเปล่า

1 ………………. ……………….
2 ………………. ……………….
3 ………………. ……………….

การวิเคราะห์การด าเนินการงานแบบเดิม และ
การด าเนินการแบบใหม่ด้วย Work flow Chart

ขั้นตอน
ที่

กระบวนการ
เดิม

กระบวนการ
ใหม่

1 ………………. ……………….
2 ………………. ……………….
3 ………………. ……………….

เปรียบเทียบผลการด าเนินงานของ
กระบวนการงานแบบเดิมกับแบบใหม่

ขั้นตอน
ที่

กระบวนการ
เดิม

กระบวนการ
ใหม่

1 ………………. ……………….
2 ………………. ……………….
3 ………………. ……………….



ปัญหาจากงานประจ า 
ต้องการทราบว่าการจัดโปรแกรมการฝึกอบรมมี
ประสิทธิผลเพียงใด ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินโครงการ และมีแนวทางการปรับรูปแบบการ
ฝึกอบรมโครงการนี้ให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้นใน
ครั้งต่อไป

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า
การประเมินโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการส าหรับ
ผู้ท าหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการประเมิน 
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มก.

วัตถุประสงค์

1) เพื่อประเมินโครงการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการส าหรับผู้ท าหน้าที่เลขานุการ
คณะกรรมการประเมิน คุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มก.

วิธีการด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย (คาดว่า)

1. ออกแบบเครื่องมือ .. แบบสอบถาม
2. ประเมินคุณภาพแบบสอบถาม โดยผู้ทรงฯ 
หาค่า IOC (ความสอดคล้อง)
3. ประเมินด้านปฏิกิริยา ผลการประเมินด้าน
การเรียนรู้ ผลการประเมินด้านพฤติกรรม 
และผลการประเมินด้านผลลัพธ
3. การวิเคราะห์ข้อมูล 1) ข้อมูลพื้นฐานที่
เกี่ยวกับด้านปฏิกิริยา ด้านพฤติกรรม และ
ด้านผลลัพธ์ 2) การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
การประเมินด้านการเรียนรู้ มีการวัดความรู้ 
ความเข้าใจ เพื่อเปรียบเทียบคะแนนสอบ
ก่อนและหลังการฝึกอบรม

ขอบเขตการวิจัย หลักสูตรของคณะที่สมัคร
ใจเข้ารับการฝึกอบรม รุ่นที่ 1-2 ระหว่าง
วันที่ 7 และ 10
มิถุนายน 2562 
ประชากร บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาและหรือ
ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับจ านวน 167 คน

ธเนศ ดาวรุ่งโรจน และคณะ. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 9(2): 122-128

ข้อเสนอแนะ น าผลที่ ได้จากการศึกษาครั้งนี้  ไปเป็นข้อเสนอแนะที่ เป็นรูปธรรม 
ส าหรับแนวทางการปฏิบัติที่ดี ในการด าเนินการครั้งต่อไป ให้กับหน่วยงาน

Workshop: การพัฒนางานวิจัยจากงานประจ า (Routine to Research: R2R) 



Workshop: การพัฒนางานวิจัยจากงานประจ า (Routine to Research: R2R) 

ชื่อ-สกุล ..............................................................

ต าแหน่ง ..............................................................

ปัญหาจากงานประจ า 
1. จ านวนนักศึกษาที่เข้าใช้บริการในแต่ละปี มี
จ านวนน้อย อย่างต่อเนื่อง
2. บางคณะไม่เคยมีนักศึกษาเขา้ร่วม

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 
ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ฝึกอบรมโครงการ...............

1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อ
การตัดสินใจใช้บริการฝึกอบรมโครงการ
...............

วัตถุประสงค์

ประชากร นักศึกษา ป. ตรี ช้ันปีที่ 1-6 ปี
การศึกษา 2558-2563 จ านวน 21,738 คน 
สุ่มโดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ ได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่าง 393 คน

1) สร้างเครื่องมือ แบบสอบถาม 
2) หาค่าความสอดคล้อง (IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญ
3) ทดลองใช้ และปรับปรุงแบบสอบถาม
4) สอบถามกับนักศึกษา ปัจจุบัน
ประกอบด้วย

- ประกอบด้วยข้อมูลส่วนตัว
- ปัจจัยส่วนผสมการตลาด ที่มีต่อการตัดสินใจเรียน..
- เหตุผลที่ เคย/ไม่เคย อบรม
- ส ารวจหลักสูตรและรูปแบบของการอบรม 

วิธีการด าเนินการวิจัย

ผลการวิจัย (คาดว่า)

แผนคาดว่าจะด าเนินการเสร็จ และอื่นๆ
............................................................................
............................................................................
............................................................................ เนาวรัตน์ ทองไทย. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(2): 103-112

ข้อเสนอแนะ
น า ผ ล ที่ ไ ด้ จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง นี้  ไ ป เ ป็ น
ข้อเสนอแนะที่เป็นรูปธรรม ส าหรับแนวทางการ
ปฏิบัติที่ดี ในการด าเนินการครั้งต่อไป ให้กับ
หน่วยงาน



Workshop: การพัฒนางานวิจัยจากงานประจ า (Routine to Research: R2R) 

ชื่อ-สกุล ..............................................................

ต าแหน่ง ..............................................................

ปัญหาจากงานประจ า 
1 อาจารย์มีศัยภาพ แต่มีความร่วมมือกับ ม. ระดับ
โลกน้อย
2. ข้อมูลเบ้ืองต้นความร่วมมือด้านงานวิจัย ส่งผลต่อ
คุณภาพของบทความวิจัยตีพิมพ์ และส่งผลต่อการ
จัดอันดับของคณะฯ  

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 
แนวทางการสร้างความร่วมมือด้านการวิจัย
ระหว่างคณะ....มหาวิทยาลัย.....กับมหาวิทยาลัย
ชั้นน าของโลก

1) เพื่อศึกษาสภาพโครงการวิจัยของคณะ
ปีงบประมาณ 2560-2562 และการขอรับ
สนับสนุนทุนส่งเสริมการตีพิมพ์ผลงาน
ร่วมกับมหาวิทยาลัยอันดับ 1-20 ของโลก 

วัตถุประสงค์

2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ที่
เกี่ยวข้องที่มีต่อแนวทางการสร้างความ
ร่วมมือ

ประชากร 
ฐานข้อมูล งานวิจัยของคณะ
ฐานข้อมูลการจัดมหาวิทยาลัยระดับโลก
ตัวอย่าง ใช้ประชากรทั้งหมด

1) สืบค้น วิเคราะห์ข้อมูล
2) หาความสัมพันธ์ ของข้อมูล

วิธีการด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย (คาดว่า)

ประชากร ผู้ที่เกี่ยวข้อง ผู้บริหาร อาจารย์ที่
อยู่ในเกณฑ์ 
ตัวอย่าง ใช้ประชากรทั้งหมด

1) สร้างเครื่องมือ แบบสัมภาษณ์
2) หาค่า IOC โดยผู้เชี่ยวชาญ 
3) สัมภาษณ์ 
4) ออกแบบแนวทางความร่วมมือ

พิเชษฐ์ เทพสุวรรณ์. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(2): 201-209

ได้แนวทางความร่วมมือด้านการวิจัยระหว่างคณะ....มหาวิทยาลัย.....
กับมหาวิทยาลัยชั้นน าของโลก เสนอต่อผู้บริหาร



งานวิจัยจากงานประจ าWorkshop
ชื่อ-สกุล ชื่องานวิจัย

ปัญหาจากงานประจ า 
1. ………………….
2. ………………..

วัตถุประสงค์งานวิจัย 
1. ……………………….
2. ………………………
3. ……………………

ตัวอย่างโครงการ
จากผู้เข้ารับการอบรม



Workshop: การพัฒนางานวิจัยจากงานประจ า (Routine to Research: R2R) 

ชื่อ-สกุล ..............................................................

ต าแหน่ง ..............................................................

ปัญหาจากงานประจ า 
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 
............................................................................
............................................................................

1)........................................................... 
..............................................................

วัตถุประสงค์

2)........................................................... 
..............................................................

3).......................................................... 
.............................................................

ประชากร ……………………………….…………….
ตัวอย่าง ……………………………………………....
การสุ่ม (ถ้ามี) ………………………………….……

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………

วิธีการด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย (คาดว่า)

แผนคาดว่าจะด าเนินการเสร็จ และอื่นๆ
............................................................................
............................................................................
............................................................................

ประชากร ……………………………….…………….
ตัวอย่าง ……………………………………………....
การสุ่ม (ถ้ามี) ………………………………….……

ประชากร ……………………………….…………….
ตัวอย่าง ……………………………………………....
การสุ่ม (ถ้ามี) ………………………………….……

4).......................................................... 
.............................................................
ประชากร ……………………………….…………….
ตัวอย่าง ……………………………………………....
การสุ่ม (ถ้ามี) ………………………………….……

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………



ไม่มีปัญหา

มีปัญหา

พัฒนาให้ดีขึ้น

ทราบ / พอทราบสาเหตุ

ไม่ทราบสาเหตุ

งานเชิงวิเคราะห์

งานวิจัย

พอทราบสาเหตุ

ทราบสาเหตุ

- วิเคราะห์เอกสาร
- วิเคราะห์กระบวนการ

- ศึกษาปัจจัย ความสัมพันธ์

- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ศึกษาความพึงพอใจ 

- วิเคราะห์ปัญหา / ศึกษาความต้องการ
- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ความพึงพอใจ 

- หาวิธีการพัฒนา
- ประเมินผลการพัฒนา คู่มือปฏิบัติงาน

ที่ได้มาตรฐาน

งานประจ าได้รับการ
แก้ไข ปรับปรุง 
และ พัฒนา

ปรับปรุง
คู่มือปฏิบัติงาน
(Tip book)

งานประจ า

แนวคิดการพัฒนางานประจ าจากปัญหาหน้างานสู่นวัตกรรมการให้บริการ



ชื่อบทความวิจัย

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2

วิธีการด าเนินการ

ขั้นตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 2

วิธีการด าเนินการ

ขั้นตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 2

ผลการวิจัย ผลการวิจัย
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➢ The Journal of Asian Plus for Routine to Research โดยบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร 
➢ เผยแพร่ 10 บทความ/ฉบับ และ ตีพิมพ์ 4 ฉบับ/ปี ในรูปแบบ Online Journal และ ไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้น 
➢ รับผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ ตีพิมพ์ในรูปแบบ Bilingual 
➢ ผู้วิจัยสามารถส่งผลงานได้ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ส าหรับบทความภาษาไทย ทางวารสารจะแปล ตรวจภาษา ให้
➢ ลงทะเบียนส่งบทความเพ่ือลงตีพิมพ์ได้ที่ http://www.journal.nu.ac.th/TJAPRR



➢วารสารวิชาการที่เกี่ยวข้องกับสาขานั้นๆ (แหล่งเดียวกับสายวิชาการ)
➢การประชุมวิชาการ

✓ ของมหาวิทยาลัยหรือองค์กรต่างๆ จะมีประกาศเข้าร่วมตลอดทั้งปี
✓ การประชุมวิชาการส าหรับสายสนับสนุนโดยเฉพาะ เช่น ของ ปขมท.

การประชุมวิชาการวิจัยระบบการศึกษาไทย
ครั้งที่ 5 โปรดติดตาม
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ดร.จรงค์ศักดิ์ พุมนวน
นักวิทยาศาสตร์เชี่ยวชาญ

คณะเทคโนโลยีการเกษตร
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

การสร้างสรรค์ผลงาน
อย่างมีจริยธรรม

One-sheet R2R proposal
แผนที่ส าหรับการวิจัยจากงานประจ า



จริยธรรม
เป็นเรื่องของความรู้สึก เป็นจิตส านึก เป็นพฤติกรรมที่ถูกต้องดีงามท้ังกายและใจ 
ปฏิบัตติามกรอบแห่งคุณธรรมทางวิชาชีพ

จริยธรรมอยู่ที่ใจ ไม่มีใครรู้ แต่เรารู้

ต้องมีจิตส านึก

จริยธรรมอยู่สูงกว่ากฎหมาย
ผิดจริยธรรม ไม่จ าเป็นว่าผิดกฎหมาย

ถ้าผิดจริยธรรมแล้ว ผู้นั้น (ผู้ที่มีจริยธรรม) 
ต้องมีส านึก และต้องรับผิดชอบ 

จรรยาบรรณ
ประมวลความประพฤติที่ผู้ประกอบอาชีพ ส่งเสริม เกียรติคุณ ชื่อเสียง 
และฐานะของสมาชิก โดยอาจเขียนเป็นลายลักษณ์อักษรได้ 

ประมวลกฎเกณฑ์ส าหรับคนกลุ่มหนึ่งปฏิบัติตาม



บทบาท ของสายสนับสนุนวิชาการ
➢ ช่วยวิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือวิจัย เพื่อหาทางเลือก 

ข้อดี ข้อเสีย พร้อมการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร
➢ มีความช านาญในหน้าที่ของตนจริยธรรมทางวิชาการ

จริยธรรมอยู่ที่ใจ ไม่มีใครรู้ แต่เรารู้

ต้องมีจิตส านึก

จริยธรรมอยู่สูงกว่ากฎหมาย

1. ต้องมีความซื่อสัตย์ทางวิชาชีพ ไม่น าผลงานของผู้อื่นมาเป็นผลงานของตนและ ไม่ลอกเลียนผลงานของผู้อื่น รวมทั้งไม่น า
ผลงานของตนเองในเรื่องเดียวกันไปเผยแพร่ในวารสารวิชาการมากกว่าหนึ่งฉบับในลักษณะที่จะท าให้เข้าใจผิดว่าเป็นผลงานใหม่
2. ต้องให้เกียรติและอ้างถึงบุคคลหรือแหล่งที่มาของข้อมูลที่น ามาใช้ในผลงาน ทางวิชาชีพของตนเองและแสดงหลักฐาน
ของการค้นคว้า
3. ต้องไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ทางวิชาชีพจนละเลยหรือละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผู้อื่นและสทิธิมนุษยชน
4. ผลงานทางวิชาชีพต้องได้มาจากการศึกษาโดยใช้หลักวิชาชีพเป็นเกณฑ์ ไม่มีอคติ มาเกี่ยวข้อง และเสนอผลงานตามความเป็น
จริง ไม่จงใจเบี่ยงเบนผลการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือวิจัยโดยหวังผลประโยชน์ส่วนตัว หรือต้องการสร้างความเสียหาย
แก่ผู้อื่น และเสนอผลงานตาม ความเป็นจริงไม่ขยายข้อค้นพบโดยปราศจากการตรวจสอบยืนยันในทางวิชาชีพ
5. ต้องน าผลงานไปใช้ประโยชน์ในทางที่ชอบธรรมและชอบด้วยกฎหมาย



บทบาท ของสายสนับสนุนวิชาการ
➢ ช่วยวิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือวิจัย เพื่อหาทางเลือก 

ข้อดี ข้อเสีย พร้อมการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร
➢ มีความช านาญในหน้าที่ของตนจริยธรรมทางวิชาการ

จริยธรรมอยู่ที่ใจ ไม่มีใครรู้ แต่เรารู้

ต้องมีจิตส านึก

จริยธรรมอยู่สูงกว่ากฎหมาย

- ไม่น าผลงานของผู้อื่นมาเป็นผลงานของตน
- ไม่ลอกเลียนผลงานของผู้อื่น 
- ไม่เผยแพร่ซ้ าซ้อน
- ต้องอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลและแสดงหลักฐานของการค้นคว้า
- ไม่ละเลยหรือละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผู้อื่น และ สิทธิมนุษยชน

- ต้องได้มาจากการศึกษาโดยใช้หลักวิชาเป็นเกณฑ์ 
- ไม่มีอคติมาเกี่ยวข้องและต้องเสนอผลงานตามความเป็นจริง 
- ไม่จงใจเบี่ยงเบนผลงานวิจัย
- เสนอผลงานตามความเป็นจริง ตามหลักทางวิชาการ
- สัดส่วนการวิจัยตามความเป็นจริง

Falsification การบิดเบือนความจริง
ท าให้เข้าใจผิด

Fabrication สร้างข้อมูลเท็จ

Plagiarism โจรกรรมข้อมูล

หนังสือรับรองจริยธรรมในมนุษย์ (IRB)



วิเคราะห์ ตนเอง
ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะที่จ าเป็น 

แยกแยะองค์ประกอบแล้วหาความสัมพันธ์

วิเคราะห์ งาน
ความเจ็บปวดขององค์กร

แยกแยะองค์ประกอบแล้วหาความสัมพันธ์

สังเคราะห์งาน
รวบรวมองค์ประกอบต่างๆ จากความคิด

สร้างสรรค์ ให้เกิดแนวทางการแก้ไข ปรับปรุง 
พัฒนางานประจ า เป็นนวัตกรรมการใช้บริการ 

การสร้างสรรค์ผลงาน
จากงานประจ า

วางแผนให้ชัดเจน
ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
และปัจจัยแห่งความล้มเหลว

ลงมือท าอย่างตั้งใจ
แน่วแน่ ตั้งใจ มั่นใจในตัวเอง เราท าได้

แห่งความคิดพลัง
แห่งการลงมือท าพลัง

คู่มือปฏิบัติงาน วิเคราะห์ สังเคราะห์ วิจัย 
บริการวิชาการ และลักษณะอื่น



Thank you

ดร.จรงค์ศักด์ิ พุมนวน
kpjarong@gmail.com
Jarongsak.pu@kmitl.ac.th
081-493-6910
คณะเทคโนโลยีการเกษตร
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง
เขตลาดกระบัง กรุงเทพฯ 10520



ก าหนดการฝกึอบรม 

โครงการ “ One-sheet R2R proposal แผนทีส่ าหรับการวจัิยจากงานประจ า ” 

ในวันศุกร์ที่ 3 ธันวาคม 2564   เวลา 08.30 – 16.30 น. 

ผ่านทางระบบออนไลน ์ Zoom cloud meeting 

 

วันศุกร์ที่ 3 ธันวาคม 2564 

เวลา  08.30 - 09.00 น.   ลงทะเบียน 

เวลา  09.00 - 09.05 น.  พธีิเปิด กล่าวตอ้นรับผู้เข้าร่วมโครงการโดย คณบดคีณะเทคโนโลยกีารเกษตร  

เวลา  09.05 – 10.30 น.  กรอบแนวคดิการพัฒนางานประจ าสงูานวิจัยจากงานประจ าส าหรับ

บุคลากรสายสนับสนุนในระบบการศึกษา  โดย ดร. จรงคศ์กัดิ์  พุมนวน 

เวลา  10.30 - 10.45 น.   พักรับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม 

เวลา  10.45 - 12.00 น.       กระบวนการวิจัยจากงานประจ าที่เหมาะสมส าหรับบุคลากรสายสนับสนนุ 

ในระบบการศึกษา  โดย ดร. จรงคศ์ักดิ์  พุมนวน 

เวลา  12.00 - 13.00 น.   พักรับประทานอาหารกลางวัน 

เวลา  13.00 - 14.00 น.   การวิเคราะหป์ญหาจากงานประจ า และพัฒนาเปนงานวจัิย   

โดย ดร. จรงค์ศักดิ ์ พุมนวน 

เวลา  14.00 - 14.15 น.   พักรับประทานอาหารวางและเครื่องดื่ม 

เวลา  14.15 - 16.30 น.  การเขยีนโครงรา่งงานวิจัยจากงานประจ าหน้าเดียว (One-sheet R2R 

Proposal)  โดย ดร. จรงคศ์ักดิ ์ พุมนวน 

**หมายเหตุ  ก าหนดการอาจมกีารเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม** 




